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Instructivo

Recupera tu 
contraseña



Paso 1
En la página de inicio de sesión, haz 
clic en "Olvidé mi contraseña."

Paso 2
Ingresa el correo electrónico que 
utilizaste para crear tu cuenta y haz 
clic en “Recuperar”.
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Paso 3
Ingresa el código que fue enviado a tu correo.

Paso 4
Haz clic en "Continuar."

Paso 5
Elige una nueva contraseña y escríbela 
en ambos campos.

Paso 6
Haz clic en "Continuar."

3

5

6

Instructivo de Uso App | Recuperar contraseña

4



Paso 7
¡Listo! Haz clic en "Iniciar sesión"
y podrás ingresar con tu nueva contraseña.
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Si necesitas soporte, puedes escribir a

servicioalcliente@alpha.com.do




