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1. MARCO LEGAL
Para la elaboracion del presente manual fueron consultados los siguientes textos legales:

Constitucion de la Republica Dominicana votada y proclamada en fecha 13 de junio de
2015;

Ley nimero 249-17 del Mercado de Valores de la Republica Dominicana del 21 de
diciembre de 2017 (en adelante, la “Ley del Mercado”);

Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada numero 479-08, modificada por le ley nimero 31-11 (en adelante, la “Ley de
Sociedades”);

Reglamento que regula la Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismoy de la Proliferacién de Armas de Destruccidon Masiva en el Mercado de Valores
Dominicano de fecha 11 de diciembre de 2018, R-CNMV-2018-12- MV;

Reglamento para los Intermediarios de Valores aprobado mediante la primera resolucion
del Consejo Nacional de Valores de fecha 13 de agosto del 2019, R-CNMV-2019-21-MV;

Reglamento de Gobierno Corporativo aprobado mediante Unica resolucién del Consejo
Nacional del Mercado de Valores de fecha 2 de abril de 2019, R-CNMV-2019-11-MV (En
adelante, el “Reglamento de Gobierno Corporativo”);

Norma sobre Gestion de Riesgos para los Intermediarios de Valores y las Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversidon de fecha 20 de noviembre de 2015, R-CNV-2015-
35-MV; y,

Estatutos Sociales de Alpha suscritos en fecha 14 de mayo del 2020

DEFINICIONES

Accionista Significativo. Aquel accionista que por si solo o en virtud de acuerdo con otros
accionistas, es titular de derechos de voto que superan un determinado limite, fijado en
el diez por ciento (10%) del total del derecho de voto.

Alta Gerencia. La integran una parte del personal clave de la direccién y en concreto el
gerente general o ejecutivo principal y las personas que reportan directamente a él. Los
miembros de la alta gerencia son los responsables de planificar, dirigir y controlar las
estrategias y las operaciones de la sociedad que han sido previamente aprobadas por el
consejo de administracion.

Apetito de Riesgo. Es el limite agregado en funcién de los tipos de riesgos que el consejo
de administracién y la alta gerencia estan dispuestos a asumir y gestionar para cumplir
sus objetivos de negocios.
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Capacidad de Riesgo. Mdaximo nivel de riesgo que una organizacion puede soportar en la
persecucion de sus objetivos.

Cadigo de Gobierno Corporativo. Documento que tiene por objeto compilar y revelar de
forma ordenada y sistematizada las principales prdcticas respecto al gobierno de la
sociedad que han sido adoptadas — via legislacién, regulacidon o autorregulacién - e
implementadas a través de los estatutos, reglamentos internos, politicas u otros
instrumentos equivalentes, con el objetivo de generar competitividad, transparencia y
confianza.

Comité(s) del Consejo de Administracidn. Son 6rganos de estudio y apoyo con capacidad
de presentar propuestas al consejo de administracidon sobre las materias objeto de su
competencia. Son creados por el consejo de administracion, exclusivamente integrados
por consejeros y, eventualmente, pueden ejercer por delegacién determinadas funciones
establecidas por las normativas internas que regulan el comité.

Consejo de Administracién. Es el maximo 6rgano colegiado elegido por los accionistas
que tiene atribuidas todas las facultades de administracién y representacién de la
sociedad, contempladas en los estatutos sociales y es responsable de velar por el buen
desempeiio de la alta gerencia en la gestién ordinaria.

Consejeros Externos Independientes del Consejo de Administracion. Son aquellas
personas de reconocido prestigio profesional que puedan aportar su experiencia y
conocimiento para la administracién de la sociedad y cuya vinculacién con ésta, sus
accionistas consejeros y miembros de la alta gerencia se circunscribe exclusivamente a la
condicidon de miembro del consejo de administracion, lo que no impide la tenencia de un
porcentaje poco relevante de acciones de la sociedad, que en ningln caso podrd superar
el tres por ciento (3%) del capital suscrito y pagado.

Consejeros Externos Patrimoniales del Consejo de Administracidn. Son los accionistas o
representantes de accionistas, personas fisicas o juridicas o personas que tienen una
relacion personal o profesional con los accionistas, que no estan vinculados laboralmente
con la sociedad y son ajenas a la gestion diaria de la misma y cuya pertenencia al consejo
de administracidn se deriva, directa o indirectamente, de la participacidn patrimonial en
el capital de la sociedad o de la voluntad de un accionista concreto o conjunto de
accionistas actuando de forma concertada.

Consejeros Internos o Ejecutivos del Consejo de Administracion. Son aquellos miembros,
accionistas o no, que mantienen con la sociedad una relacion laboral estable vy
remunerada con competencias ejecutivas y funciones de alta direccién en la sociedad o
sus empresas vinculadas.

Control interno. Conjunto de herramientas y procesos disefnados para proveer al consejo
de administracidn, la alta gerencia y los demds ejecutivos, una razonabilidad en el logro
de los objetivos referidos a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la sociedad, el
cumplimiento de las normas que le son aplicables y la confiabilidad de que la informacion
financiera se genera de manera razonable.

Gobierno Corporativo. Conjunto de principios y normas minimas que rigen el disefio,
integracidn e interaccién entre el consejo de administracion, la alta gerencia, accionistas,
empleados, partes vinculadas y otros grupos de interés que procuran gestionar los
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conflictos, mitigar los riesgos de gestion y lograr un adecuado fortalecimiento de la
administracién, mejorando la transparencia, las politicas de remuneraciéon de los
participantes del mercado de valores y la forma como los objetivos de la sociedad son
establecidos y alcanzados.

Ejecutivo Principal. Posicidn individual dentro de la sociedad que responde ante el
consejo de administracion. El ejecutivo principal es el maximo responsable de la gestién
de la sociedad y a él reportan de forma directa la mayoria de los miembros de la alta
gerencia.

Informe Anual de Gobierno Corporativo. Es un documento aprobado por el consejo de
administracién que explica las practicas de gobierno corporativo adoptadas por la
sociedad y los principales cambios producidos durante el afio.

Negocio Conjunto. Es un acuerdo contractual en virtud del cual dos (2) o mas personas
emprenden una actividad econdémica para compartir el control y que requiere el
consentimiento undnime de las partes que estdn compartiendo el control, segun lo
establecido en el articulo 7 (Supuestos de Vinculacidn) del Reglamento de Gobierno
Corporativo.

Operacion Material. Es cualquier operacién entre empresas vinculadas que no se
encuentre dentro del giro ordinario de los negocios de cualquiera de las mismas o que no
se realice en condiciones de mercado, o que, tratdndose de una operacion dentro del giro
ordinario y en condiciones mercado, supere las facultades de aprobacién otorgadas en los
estatutos sociales o acuerdo del consejo de administracidn a los representantes legales.

Participacion Significativa. Se considera participacién significativa, al control de manera
directa o a través de terceros, del diez por ciento (10%) o mas del capital suscrito y pagado
de la sociedad.

Parte Interesada. Persona fisica o juridica (accionistas, consejo de administracion, alta
gerencia, empleados, o terceros) que pueda afectar o ser afectada y que pueda tener
beneficio o perjuicio por las actividades u operaciones de la sociedad. También pueden
considerarse como parte interesada al regulador, el Estado, los gremios y a la comunidad
en general.

Partes vinculadas. Son aquellas personas fisicas o juridicas sefialadas en el articulo 252 de
la Ley del Mercado (Empresas Vinculadas) y los supuestos previstos en el articulo 7
(Supuestos de Vinculacion) del Reglamento de Gobierno Corporativo.

Personal Clave de Direccion. Son aquellas personas que tienen autoridad vy
responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad, ya sea
directa o indirectamente.

3. PREAMBULO Y ALCANCE

La cultura del gobierno corporativo es un estdndar mundial, considerado como recurso de
convivencia industrial en el desarrollo de las instituciones y organizaciones cuyos capitales tienen
su origen en distintas fuentes, por consecuente, la direccion es compartida y requiere de un
cadigo de convivencia.
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La responsabilidad compartida, por tanto, requiere del reconocimiento del compromiso
institucional, asi como de la practica interna que permita la sistematizacién de la gobernanza.
Asimismo, exige el conocimiento de los estatutos, reglamentos y procedimientos aprobados por
los miembros del Consejo de Administracidn y reconocidos por los accionistas de las sociedades.

El presente documento adopta criterios técnicos y de conducta encaminados a preservar los
derechos de los accionistas y clientes vinculados a Alpha Sociedad de Valores, S.A. Puesto de Bolsa
(en adelante, “Alpha” o la “Sociedad”), incluyendo el establecimiento de reglas claras y concretas
gue permitan realizar el control de la gestidn de los administradores en el cumplimiento de sus
obligaciones y responsabilidades asignadas, asi como la prevencién de posibles conflictos de
interés que puedan enfrentar sus directivos, ejecutivos, gerentes, empleados, clientes y
proveedores de Alpha.

Se considera en este documento todo lo relativo a su definicién, responsabilidad, composicién,
limitaciones, criterio de seleccidon, edad y mecanismo de seleccidon de los miembros del Consejo
de Administracidon. Ademas, se incluye la estructura en nimero y condicidn que permita controlar
el negocio y representar adecuadamente a los inversionistas.

Este Cédigo de Gobierno Corporativo consolida los principios y practicas adoptados por Alpha, con
el fin de cumplir con los siguientes objetivos principales:

e Establecer normas de conducta y ética para la alta direccidn, ejecutivos, gerentes vy
colaboradores de Alpha, que sirvan como directrices para asegurar un comportamiento
alineado con el cumplimiento de sus responsabilidades y el logro de los objetivos
organizacionales.

e Desarrollar directrices que estén en concordancia con las normativas emitidas por las
entidades de control, con el fin de prevenir conflictos de interés entre la alta direccién,
ejecutivos, gerentes y colaboradores que puedan comprometer la integridad de la Sociedad.

e Implementar principios y procedimientos claros para la creaciéon y el funcionamiento
adecuado de este Cddigo de Gobierno Corporativo, promoviendo la transparencia y la
rendicion de cuentas dentro de la organizacion.

o Definir los aspectos clave que deben ser objeto de supervisidn y control, asegurando que se
lleve un adecuado monitoreo de los procesos mas relevantes para el buen funcionamiento de
la empresa.

e Establecer los comités necesarios dentro del gobierno corporativo, detallando sus funciones
y responsabilidades, con el objetivo de asegurar que las decisiones se tomen de manera
efectiva y en cumplimiento con las mejores practicas de gobernanza.

e Promover la transparencia y la rendicién de cuentas en todas las acciones y decisiones del
gobierno corporativo, asegurando que los procesos sean claros, accesibles y que los
resultados sean evaluados y comunicados de manera oportuna a todas las partes interesadas.

o Fomentar la sostenibilidad y la responsabilidad social en todas las decisiones estratégicas y
operativas, asegurando que las acciones de la empresa estén alineadas con el bienestar social
y ambiental, ademas del desempefio financiero.
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ALCANCE

Con el presente Cédigo de Gobierno Corporativo se busca lograr que las normas de ética y
conducta sean cumplidas en todo nivel jerdrquico de Alpha, de manera que se garantice un buen
gobierno corporativo, disminuyendo la posibilidad de conflictos de interés y contravenciones a las
normas establecidas por el drgano de control que en esta materia puedan afectar a la Sociedad
en cualquier momento.

Las disposiciones del presente Cddigo aplican para todas las actuaciones de los accionistas,
miembros del Consejo de Administracion, la Alta Gerencia, Auditoria Interna y Externa, Gerencia
General y cargos con responsabilidad equivalente, Gerentes de Departamento, Ejecutivos de
Negocios y demas colaboradores de Alpha.

4. MISION

La misidn general de Alpha es ser reconocidos en el mercado de valores como un proveedor de
servicios financieros dindmico e innovador que ofrece a sus clientes las mejores propuestas de
rentabilidad y servicio. Para ello Alpha se comprometié y se compromete a contar con un sistema
de Gobierno Corporativo que, inspirado en los principios de transparencia, respeto,
responsabilidad y equidad, promueve la adopcién de mejores practicas, reglas e instancias de
decisidon adecuadas que contribuyan a la gestién sostenible de la compafiia. Por ello, la ética y el
Gobierno Corporativo han sido definidos como un habilitador inherente a la estrategia de la
organizacién, en la cual el logro de sus objetivos trazados es tan importante como la forma de
alcanzarlos.

5. VALORES Y OBIJETIVOS

Participar de manera muy activa en el desarrollo del mercado de valores de la Republica
Dominicana, manteniendo una activa cartera de inversiones para contribuir de manera
significativa con el funcionamiento interno del mercado de valores, en términos de liquidez,
nuevos productos, oportunidades de acceso y ampliacién de los participantes, todo ello desde una
organizacion eficiente y con personal altamente calificado, capaz de proporcionar un servicio de
calidad a los clientes y altos retornos a los accionistas.

Los valores fundamentales que priman en Alpha son:

e Integridad: Inspiramos confianza, hacemos lo que decimos, con responsabilidad y
compromiso.

e Pasidn por la excelencia: Nos aduefiamos de los retos, nos mueve la oportunidad de crecer,
el aprendizaje continuo y la creacién de valor.

e Colaboracion: Nos apalancamos en la genialidad colectiva. Nos caracteriza nuestra cultura
abierta, el trabajo en equipo y el empoderamiento.

e Creatividad: Exploramos formas distintas de hacer las cosas para generar cambios.

El objetivo de Alpha tiene como base los siguientes pilares:

e Innovador: somos simples, agiles y novedosos.
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Personal: trabajamos para ofrecer una experiencia Unica, centrada en la gente.
Sostenible: actuamos con propdsito e integridad para dejar una huella positiva.

Relevante: somos lideres enfocados en cuestiones que importan.

RESUMEN DE LOS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

ALPHA es una entidad organizada de conformidad con las leyes de la Republica Dominicana
gue tiene por objeto principal dedicarse a la intermediaciéon de valores objeto de oferta
publica en los mercados bursatil y extrabursatil, pudiendo realizar ademds todas y cada una
de las actividades sefialadas por la Ley del Mercado de Valores de la Republica Dominicana,
sus reglamentos de aplicacién y normas complementarias, asi como cualesquiera otras
operaciones y servicios que sean compatibles con la actividad de intermediacion en el
mercado de valores y que previamente, y de manera general, autorice la Superintendencia
del Mercado de Valores de la Republica Dominicana.

ALPHA, es una institucion innovadora especializada en ofrecer servicios de intermediacion de
valores, brindando un trato diferenciado que le permite presentar las opciones de inversién
gue mejor satisfagan las necesidades particulares de sus clientes. En este tenor, los objetivos
de ALPHA se centran en ofrecer servicios de calidad que generen valor a sus clientes, mediante
ofertas innovadoras en productos y servicios, bajo una adecuada administracién de riesgos y
enmarcado en los valores institucionales que le origen.

DESCRIPCION DE LA SOCIEDAD

BREVE HISTORIA

Fundada en el afio 2008 bajo el nombre de FISECO y el 2011 pasa a ser ALPHA sociedad de
Valores, S.A, Puesto de Bolsa el cual es un intermediario de valores autorizado para operar
como puesto de bolsa en la Republica Dominicana. Se encuentra inscrita en el Registro del
Mercado de Valores y Productos bajo el nimero SIVPB-018.

OBJETO SOCIAL

El Puesto de Bolsa tiene por objeto exclusivo dedicarse a realizar aquellas actividades
sefialadas en el articulo 157 de la Ley que Regula el Mercado de Valores de la Republica
Dominicana, num. 249-17 del 21 de diciembre de 2017, con caracter indefinido, (en adelante,
la “Ley del Mercado”), asi como cualquiera otras operaciones y servicios que sean compatibles
con la actividad de intermediacion en el mercado de valores y que previamente hayan sido
aprobadas por la Superintendencia de Valores mediante norma de caracter general.

De conformidad con las disposiciones de la Ley del Mercado, la Sociedad podra realizar las
siguientes actividades:

o Negociar valores de oferta publica inscritos en el Registro por cuenta propia y de
clientes.

o Negociar valores de oferta publica por cuenta propia en el sistema electrénico de
negociacion directa.
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e Realizar operaciones de contado o a plazo en cualquier mecanismo centralizado de
negociacioén o en el Mercado OTC.

e Recibir valores y fondos de sus clientes para las operaciones del mercado de valores.

e Operar cuentas propias o de clientes, abiertas y mantenidas en depdsitos
centralizados de valores autorizados.

e Realizar operaciones de compraventas, reporto de valores, ventas en corto,
préstamos de valores y préstamos de margen, con valores de oferta publica.

e Ofrecer el servicio de operar cuentas mercantiles de valores de oferta publica por
6rdenes de sus clientes.

e Promover y colocar valores de oferta publica.
e Participar como agente estructurador en emisiones de oferta publica.

e Realizar operaciones con instrumentos derivados por cuenta propia y de sus
clientes.

e Realizar colocaciones primarias de valores de oferta publica, conforme a las
modalidades establecidas reglamentariamente.

e Promover el registro de valores extranjeros de oferta publica en el Registro y en la
rueda de negociacion de valores extranjeros, en sujecion a lo establecido en el parrafo
Il del articulo 78 de esta ley.

e Actuar como creadores de mercado.
e Emitir valores de oferta publica.
e Administrar carteras de sus clientes.

e Realizar otras operaciones, actividades y servicios conexos a su objeto que demanden
las nuevas practicas financieras, previa aprobacion del Consejo y en la forma que
reglamentariamente se determine.

e Asistir, informar u opinar siempre sobre operaciones del mercado de valores en
materia de finanzas corporativas, efectuar valoraciones financieras de empresas o
proyectos, fusiones, escisiones, adquisiciones, negociaciéon de paquetes accionarios,
compra y venta de empresas.

NATURALEZA DE LA SOCIEDAD

Alpha, miembro de la Bolsa y Mercado de Valores de la Republica Dominicana, es una entidad
cuyo objeto social Unico es la intermediacidon de valores de oferta publica y las demas
actividades autorizadas previstas en la Ley No. 279-17 del Mercado de Valores de la Republica
Dominicana, por su reglamento y normas complementarias.
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ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

El Capital Social Autorizado se fija en la suma de Novecientos Millones de Pesos Dominicanos
con Cero Centavos (RD$900,000,000.00) moneda de curso legal en la Republica Dominicana,
dividido en Nueve Millones de (9,000,000) acciones de un valor nominal de Cien Pesos
Dominicanos (RD$100.00) cada una; mas el diez por ciento (10%) de su Capital Social Suscrito
y Pagado de reserva legal, en consonancia con las disposiciones del articulo 47 de la Ley de
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada nimero 479-08
y sus modificaciones (en adelante la “Ley No. 479-08 y sus modificaciones”) y el articulo 47 de
estos Estatutos Sociales.

ACCIONISTAS ACCIONES Y VOTOS VALOR TOTAL PORCENTAIE
SERVICIOS 8,999,997 RDS$ 899,999,700.00 99.99%
CORPORATIVOS
DOMINICANOS (SCD),
S.A*
MILENIO 3 RDS$ 300.00 0.01%
ACQUISITION, INC.
TOTALES 9,000,000 RDS 900,000,000.00 100%

*El Unico accionista de SCD es Grupo Mercado Electrénico, S.A.

COMPROMISO CON EL GOBIERNO CORPORATIVO

BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO DE ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS
DE GOBIERNO CORPORATIVO

En Alpha contamos con un conjunto de practicas de transparencia, ética, gobierno
corporativo, control interno y riesgos que permiten garantizar que tengamos un modelo de
Gobierno Corporativo sdlido y sostenible, que genere confianza para todos los grupos de
interés y garantice la sostenibilidad con el objetivo de convertir a Alpha en el puesto de bolsa
de referencia de la Republica Dominicana.

A lo largo de nuestra historia, hemos buscado cimentar la toma de decisiones en sdlidos
principios éticos y de transparencia, y la cultura en un sistema de valores institucionales que
se ven reflejados en nuestro actuar, generando asi coherencia entre lo que pensamos,
decimos, hacemos y proyectamos.

En esta nueva etapa, hemos reforzado nuestro gobierno corporativo, con especial intensidad
en el rol y funcionamiento del Consejo de Administraciéon y su papel en la gestion de los
riesgos, de acuerdo con los mas altos estandares internacionales en esta materia. Para Alpha,
una gobernanza robusta constituye el elemento clave para garantizar un modelo de negocio
sostenible a largo plazo.

Tenemos un Consejo de Administracion altamente cualificado; la experiencia, conocimiento y
dedicacién de los consejeros y la diversidad en su composicién constituyen elementos
esenciales para alcanzar nuestros objetivos.
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En linea con la mision, y en el marco de su funcion general, el consejo de administracion
adopta las decisiones que se refieren a las principales politicas y estrategias de la Sociedad, la
cultura corporativa, la definicion de la estructura societaria y la promocion de las politicas
adecuadas en materia de responsabilidad social corporativa. Ademas, en especial, en el
ejercicio de su responsabilidad en la gestion de todos los riesgos, debe aprobar y monitorizar
el marco y apetito de riesgo y su alineamiento con los planes de negocio de Alpha, asegurar
el correcto reporte por parte de todas las unidades y vigilar el funcionamiento de las tres
lineas de defensa, garantizando la independencia de los responsables de riesgos,
cumplimiento y auditoria interna y su acceso directo al consejo.

Este Cdédigo de Gobierno Corporativo dispone de las politicas claras para lograr una
operatividad eficiente dentro de la sociedad, manteniendo un ambiente de supervision y
control efectivo bajo el espiritu de implementar, ejecutar y mejorar constantemente los
principios y sanas practicas de buen gobierno corporativo en consonancia con las mejores
practicas y los estdndares establecidos.

En cuanto al modelo de gobierno adoptado por la sociedad, es importante resaltar que la
misma se rige por lo dispuesto en la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada, modificada por la Ley No. 31-11, promulgada en
fecha 10 de febrero del afio 2011, asi como sus modificaciones posteriores (en lo adelante
“Ley de Sociedades”) y demas normas que resultan aplicables, en las disposiciones de los
Estatutos Sociales (los “Estatutos”) y en este Cédigo de Gobierno Corporativo.

La sociedad en su calidad de participante del Mercado de Valores inscrito en el Registro del
Mercado de Valores de la Republica Dominicana (RMV), se encuentra sometida a las normas
que regulan el Mercado de Valores de la Republica Dominicana. Como consecuencia de lo
anterior, la Sociedad se encuentra bajo el control de la Superintendencia del Mercado de
Valores de la Republica Dominicana (SIMV), en los términos estipulados por la Ley No. 249-17
del Mercado de Valores, asi como sus modificaciones, su Reglamento de aplicacion, el
Reglamento de Gobierno Corporativo, el Reglamento que regula la prevencién de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacidon de armas de destruccién masiva
en el mercado de valores dominicano, asi como también, por todas aquellas disposiciones
reglamentarias y normativas emitidas por el Consejo Nacional del Mercado de Valores.

PILARES QUE SUSTENTAN EL MODELO DE GOBIERNO ADOPTADO POR LA SOCIEDAD

Este Codigo de Gobierno Corporativo consolida siguientes los principios:

e Proteger los derechos e intereses legitimos de los accionistas.
e Asegurar un trato equitativo para cada accionista.

e  Prohibir cualquier tipo de accion que pudiera significar un obstaculo al ejercicio del
derecho de reclamo que, ante las vias ordinarias de derecho, tiene cada accionista,
cuando entienda que el mismo ha sido afectado.

e Ejercer la funcidn de control y vigilancia, para velar por el cumplimiento de la
normativa legal vigente frente a los accionistas.

e Asegurar que se presente la informacion de manera precisa, oportuna conforme a la
normatividad de las entidades de control de Republica Dominicana y de modo regular
acerca de todas las cuestiones materiales referentes a la Sociedad, incluidos
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especialmente las decisiones que acarrean cambios fundamentales en la sociedad, los
resultados, la situacion financiera, la propiedad y el gobierno de la Sociedad.

e Estipular las directrices estratégicas y control eficaz de la direccién por parte del
Consejo de Administracién, y la responsabilidad de este hacia Alpha. En ese sentido,
debe asegurar que los miembros del Consejo actuen con objetividad e independencia
frente a los posibles conflictos de intereses.

e Los miembros del Consejo deben estar calificados para sus posiciones, tener una
clara comprension de sus roles en el gobierno corporativo y ser capaces de ejercer un
juicio atinado acerca de los asuntos de la entidad.

e Velaran por el cumplimiento de la normatividad de los entes de control nacionales y
las normas internacionales de lavado de activos y financiacién terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccion masiva.

CITAR LAS PRINCIPALES POLITICAS VIGENTES, INDICANDO EL ORGANO REPONSABLE DE LA
APROBACION Y FECHA DE LA ULTIMA VERSION

La sociedad cuenta con Manuales, Politicas, Cdédigos y Procedimientos Internos para

garantizar su buen funcionamiento y gestion, las cuales han sido aprobadas por el Consejo
de Administracién de la sociedad, a lo largo de la existencia de esta.

Muestra de estos son:

e Manual de Politicas y Procedimientos;

e Manual para la Prevencidn de Lavado de Activos, financiamiento al Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva;

e Manual Administrativo;
e Manual de Gestidn de Riesgos;

e (Cddigo de Gobierno Corporativo;

Cédigo de Etica y Buena Conducta;

9. PROPIEDAD

DERECHO DE LOS ACCIONISTAS Y SU TRATA EQUITATIVO

Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos inherentes a las acciones de conformidad con la
ley y con lo previsto en estos Estatutos, las acciones confieren a sus titulares los siguientes
derechos:

e Derecho de Voto. Cada accionista dispondra de un voto por cada accién que
posea. Los accionistas podran votar en todos los asuntos sobre los cuales estén
facultados a votar y cada accionista tendra el derecho de asistir a las Asambleas
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Generales de Accionistas. Los accionistas tienen derecho en las Asambleas
Generales a un voto por cada accién de la que sean titulares;

e Derecho de informaciéon. Todo accionista reconocido de Alpha, cuya participacion
represente por lo menos el cinco por ciento (5%) del capital de la sociedad, tendra
el derecho de conocer en todo tiempo la condicién econémica y las cuentas de la
sociedad, sin perjuicio de lo que dispongan los contratos de sociedad o los
estatutos sociales. Las informaciones deberdn ser solicitadas por cualquier medio
escrito.

e Derecho a percibir dividendos. Sujeto a las disposiciones legales aplicables y a las
contenidas en estos Estatutos, incluyendo las disposiciones sobre las
separaciones obligatorias a la Reserva Legal descrita en el articulo 47 de estos
Estatutos, los accionistas tendran derecho a recibir, al momento de ser
declarados por los accionistas del Puesto de Bolsa, dividendos pagados en
efectivo, propiedades o acciones;

e Derechos sobre los activos. Cada accion da derecho a una parte proporcional de
los activos, incluyendo utilidades no distribuidas, en caso de disolucién del Puesto
de Bolsa.

e Derecho de convocatoria. En caso de que los accionistas se vean impedidos a
ejercer su derecho a convocar, podrdn recurrir ante la Superintendencia de
Valores en reclamo de este.

e Derecho de suscripcion preferente

DERECHOS POLITICOS Y ECONOMICOS DERIVADOS DE LA TENDENCIA DE ACCIONES

En el Libro de Acciones y en el Registro de Acciones se haran constar el nombre, la direccion
y el nimero de acciones que posee cada titular de acciones. Toda convocatoria a las
Asambleas Generales y pago de dividendos se remitird a cada accionista a las direcciones que
aparezcan en el citado Libro de Acciones o en el Registro de Acciones o en otro libro llevado
por el Secretario con el mismo propésito. Todo certificado de accidn se extraera del Libro de
Acciones, tendrd un numero de orden, expresara el nimero de acciones que represente, el
nombre del tenedor y el domicilio y capital del Puesto de Bolsa. Sera firmado por el Presidente
del Consejo de Administracion y por el Secretario, y sera estampado con el sello del Puesto de
Bolsa.

Las acciones seran Unicamente nominativas. Ningun acto juridico relacionado con la accidn
nominativa surtira efectos respecto a los terceros y al Puesto de Bolsa, sino cuando se inscriba
en el registro de acciones correspondiente del Puesto de Bolsa. Para que cualquier acto
juridico relacionado con la accién, tenga vocacion a ser inscrito en el Registro de Acciones,
debera efectuarse mediante contrato bajo firma privada con las firmas legalizadas por Notario
Publico, debidamente notificado en original al Secretario para ser asentado en los registros
del Puesto de Bolsa, o mediante una declaracién de traspaso insertada en los registros del
Puesto de Bolsa y firmada en presencia del Secretario por el titular que haga la transferencia
o por un apoderado suyo. No obstante, el Secretario del Puesto de Bolsa queda autorizado a
rehusar dar curso a la inscripciéon de los traspasos o cesiones de acciones o actos de
constitucién de derechos sobre las acciones en los registros del Puesto de Bolsa, cuando tenga
constancia de que para el traspaso o afectacién de dichas acciones no se han cumplido con
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las formalidades prescritas para asegurar que los accionistas puedan ejercer o declinar el
derecho de opcidn de compra y preferencia, que se les otorga mds adelante en estos
Estatutos.

El certificado transferido sera cancelado y depositado en los archivos del Puesto de Bolsa, y
sustituido por uno o varios nuevos, expedidos en favor del o de los cesionarios, debiendo
hacerse constar esta sustitucién en el Registro de Acciones, mediante mencién regular
firmada por el Secretario.

En caso de pérdida de un certificado de accidn, el titular de éste, para obtener la expedicion
de un certificado nuevo, debera notificarle al Puesto de Bolsa, por acto de alguacil, la pérdida
ocurrida y depositar una declaracién jurada firmada de que el o los certificados no han sido
cedidos ni transferidos, y pedir la anulacién del certificado perdido y la expedicién de un
certificado que lo sustituya. El peticionario, a su propio costo, publicard un extracto de la
notificacién en un periédico de circulacidon nacional una (1) vez por semana durante cuatro (4)
semanas consecutivas. Transcurridos diez (10) dias de la ultima publicacidn, si no hubiere
oposicion, se le expedira al requirente un nuevo certificado, mediante entrega de los
ejemplares del periédico en que se hubiesen hecho las publicaciones, debidamente
certificados por el editor.

Los certificados perdidos se considerardn nulos. Si hubiere oposicién, el Puesto de Bolsa no
entregara el certificado sustituto mientras la cuestion no sea resuelta entre el reclamante y el
oponente, por sentencia judicial no susceptible de recurso, o por transaccidn, desistimiento o
aquiescencia. La notificacion de la pérdida ocurrida y el depdsito de la documentacién exigida
conforme a este Articulo se haran en manos del Secretario del Consejo de Administracion

La transferencia de acciones propiedad de los accionistas en el Puesto de Bolsa estara sujeta
a las siguientes regulaciones, cuya observancia debera ser supervisada por el Consejo de
Administracion del Puesto de Bolsa, y de manera especial por el Secretario, al cual deberdn
remitirse copias de todas las comunicaciones escritas que sean emitidas por los accionistas
conforme a los términos de este Articulo, a saber:

Los accionistas del Puesto de Bolsa no podran vender, ceder, donar o en cualquier forma
enajenar sus acciones, sin que antes dicha transferencia sea aprobada por la Superintendencia
del Mercado de Valores.

Los accionistas del Puesto de Bolsa no podran vender, ceder, donar o en cualquier forma
enajenar sus acciones, sin antes ofrecerlas por mediacién del Presidente del Consejo de
Administracion a los demds accionistas del Puesto de Bolsa. En el caso especifico en el que el
un accionista deseare realizar la transferencia de acciones mediante donacidn, el precio a ser
ofrecido a los demas accionistas no podrd ser superior al valor en los libros de dichas acciones.
El Presidente del Consejo de Administracidon queda en la obligacién de comunicar esta oferta
a los accionistas para los fines de lugar. Los accionistas contaran con el plazo de diez (10) dias
calendarios para fines de realizar ofertas de adquisicidn respecto de las acciones presentadas.
Las ofertas de adquisicién de los accionistas deberan tramitarse via e Presidente del Consejo
de Administracion. Una vez agotado este plazo sin que se ejerza el derecho de adquisicién
preferente por parte de los demas accionistas del Puesto de Bolsa, el accionista vendedor
guedard libre de ofertar, vender, ceder o donar sus acciones a cualquier interesado.

Los accionistas podran adquirir las acciones ofrecidas o parte de estas, en forma proporcional
a sus respectivas tenencias de acciones, y si alguno de éstos no lo hiciere, el Presidente del
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Consejo de Administracion tendrd la facultad de ofrecerlas a cualquier interesado, sin
restriccion alguna.

Pignoracién de Acciones. Ningln accionista podra otorgar en prenda, ni de manera alguna
gravar sus acciones o cualesquiera de sus derechos o créditos contra el Puesto de Bolsa, sin
importar quién fuere el beneficiario de tales garantias, sin obtener previamente la aprobacién
del Consejo de Administracidn. Una vez aprobado el otorgamiento en garantia por el Consejo
de Administracién, y a los fines de hacerla oponible al Puesto de Bolsa y a los terceros, sera
necesario realizar la inscripcion de la misma en el Registro de Acciones, firmada por el
accionista y el acreedor beneficiario de la garantia, o por los apoderados de éstos.

Transferencia de acciones a sociedades controladas directa o indirectamente o a sus
accionistas. Todo accionista podra efectuar transferencias de acciones dirigidas a personas
morales controladas directa o indirectamente por dicho accionista, previa autorizacion
otorgada al efecto por el Consejo de Administracion.

Transferencia de acciones en caso de sucesion. En caso muerte de uno de los accionistas, sus
causahabientes a titulo universal o sucesores deberan nombrar un apoderado para que los
represente ante el Puesto de Bolsa, mediante Poder debidamente legalizado por Notario
Publico, registrado en el Registro Civil correspondiente, y notificado en original por el
Secretario del Consejo de Administracion para ser sentado en el Libro Registro de Acciones.
En caso de que exista contestacion entre los herederos, el representante que ha sido
nombrado seguira representandoles vdlidamente hasta tanto se realice la particidn judicial o
amigable.

Transferencia de las acciones en caso de ejecucion forzosa. Cuando proceda la enajenacion
forzosa de las acciones del Puesto de Bolsa, se debera notificar previamente al Consejo de
Administracion de esta el respectivo acto juridico o judicial que justifica la enajenacion. Dentro
de los diez (10) dias habiles de efectuarse la adjudicacién o ejecucion forzosa, el Puesto de
Bolsa y sus accionistas tendran derecho preferente de adquirir las acciones al adjudicatario o
ejecutante de las mismas, por un mismo precio que nunca podra ser mayor al valor en los
libros de dichas acciones. En caso de que el Puesto de Bolsa o sus accionistas no ejerzan su
derecho preferente de adquisicién, el adjudicatario de las acciones debera notificar mediante
acto de alguacil, al Secretario del Consejo de Administracién los actos originales que amparan
su titularidad para fines de registro correspondiente.

La suscripcion o adquisicion de una o mas acciones, presupone por parte de su tenedor o
propietario, su conformidad de atenerse a las clausulas de estos Estatutos y a las resoluciones
y acuerdos de la Asamblea General de Accionistas, del Consejo de Administracién y de los
funcionarios del Puesto de Bolsa que sean designados, en consonancia con los presentes
Estatutos.

Las acciones son indivisibles respecto del Puesto de Bolsa, el cual sélo reconoce a un duefio
por cada accién. Por consiguiente, los coduefios de una accidon deberan estar representados
por un mismo apoderado.

Los accionistas aceptan que la creacion del Puesto de Bolsa no los involucra uno con el otro
mas alld de la copropiedad del Puesto de Bolsa y consecuentemente los accionistas, por su
sola condicidn, no son responsables ni se convertirian en garantes con respecto a pasivos o
contingencias de otro accionista o del Puesto de Bolsa a menos que expresamente lo
consientan por escrito.
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DERECHOS DE INFORMACION DE LOS ACCIONISTAS

MECANISMOS DE COMUNICACION DE INFORMACION.

Alpha Inversiones cuanta con diferentes mecanismos de comunicacion de informacion,
pero principalmente los accionistas pueden requerir toda la informacién correspondiente
a través de una solicitud por cualquier medio ya sea digital o fisico, a la persona designada
para estos fines.

SOLICITUD DE INFORMACION POR PARTE DE LOS ACCIONISTAS

Todo accionista reconocido de Alpha, cuya participacién represente por lo menos el cinco
por ciento (5%) del capital de la sociedad, tendra el derecho de conocer en todo tiempo
la condicién econdmica y las cuentas de la sociedad, sin perjuicio de lo que dispongan los
contratos de sociedad o los estatutos sociales. Las informaciones deberan ser solicitadas
por cualquier medio escrito.

Para el caso de las Asambleas Generales de Accionistas, todos los documentos que sean
requeridos para ser presentados a los accionistas conforme a la ley o a estos Estatutos en
las, deberdn estar a la disposicién de todos los accionistas, en el domicilio social, por lo
menos quince (15) dias antes de la fecha de celebracién de dichas Asambleas. Todo
accionista puede solicitar ademas que se hagan copias de tales documentos.

DERECHO DE CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Toda convocatoria podra ser formulada:

e Porel Consejo de Administracion;

e Encasode urgencia, por los comisarios de cuentas o por un mandatario designado
en justicia en virtud de sentencia rendida por el juez de los referimientos en
ocasion de una demanda incoada por cualquier accionista interesado;

e Por titulares de acciones que representen, al menos, la décima parte (1/10) del
capital social suscrito y pagado; y

e Porlos liquidadores.

Cualquier Asamblea podrd reunirse sin necesidad de convocatoria, constituirse
regularmente y tomar toda clase de acuerdos, cuando se encuentren presentes o
debidamente representados accionistas que representen el cien por ciento (100%) de las
acciones suscritas y pagadas del Puesto de Bolsa.

DERECHO A INTRODUCIR PUNTOS EN EL ORDEN DEL DIA DE LAS ASAMBLEAS DE
ACCIONISTAS

Las Asambleas de accionistas, dependiendo si son ordinarias u extraordinarias, podran
conocer el orden del dia propuesto dependiendo de las facultades que tengan cada
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Asamblea. De igual manera podran conocer cualquier otro tema libre que el accionista
proponga en la celebracidn de la Asamblea, que también se someterd a votacion, al igual
que los otros puntos de la agenda.

Todos los accionistas tendran derecho a acceder a los documentos que sustenten la orden
del dia, previo a la celebracién de la Asamblea, si hubiere convocatoria. En caso de que
no exista convocatoria y estén presentes todos los accionistas, el dia de la Asamblea el
secretario de la reunién pondra a disposicidon de todo el interesado copia de los Estatutos
Sociales, asi como cualquier otro documento que se vaya a discutir en dicha Asamblea.

10. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de accionistas se constituird validamente por la reunién de propietarios
de acciones o de sus representantes, en la proporcion y mediante las formalidades requeridas
por las leyes y por estos Estatutos. Cuando este regularmente constituida deliberara
validamente y representara la universalidad de los accionistas y de las acciones. Los acuerdos
de la Asamblea General de accionistas son finales y concluyentes, sus resoluciones obligan a
todos los accionistas, aun a los ausentes, los disidentes y los incapaces, y contra dichos
acuerdos no habrd recurso alguno, excepto en los casos previstos por la ley.

TIPOS DE ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS

Las Asambleas Generales de accionistas se dividirdn en Ordinarias, Extraordinarias y
combinadas.

e lLa Asamblea General Ordinaria conocera de todos los actos u operaciones que se refieran
a hechos de gestion y administracion de la Sociedad, asi como relativos a la aplicacion e
interpretacion de los Estatutos, que excedan los poderes del Consejo de Administracion.

e La Asamblea General Extraordinaria conocera de cualesquiera asuntos que conlleven la
modificacion de los Estatutos Sociales y, particularmente, de cualesquiera asuntos que le
sean atribuidos en conformidad con los presentes Estatutos.

e LaAsamblea General puede ser Ordinaria y Extraordinaria a la vez, si relne las condiciones
indicadas por los presentes Estatutos, en ese caso la asamblea serd combinada, tratando
los asuntos que le compete a cada uno por separado.

DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL

La Asamblea General Ordinaria Anual se reunira por los menos una vez al aifo en sesion
ordinaria, en el lugar, diay a la hora que se indique en la convocatoria, dentro de los ciento
veinte (120) dias que sigan al cierre del ejercicio social anterior. Si el dia fijado resultase
no laborable, la reunidn sera celebrada el préximo dia laborable en el mismo lugar y hora
gue hubieren sido indicados, sin necesidad de nueva convocatoria. Son atribuciones de la
Asamblea General Ordinaria Anual:

e Conocer del informe o memoria anual del Consejo de Administracion sobre las
actividades realizadas por la Sociedad, asi como de los inventarios, estados,
cuentas y balances;
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Resolver lo que estimare procedente respecto de dichos inventarios, estados,
cuentas y balances, y aprobar o no la gestiéon realizada por el Consejo de
Administracion, después de oir el informe y las recomendaciones del comisario o
comisarios de cuentas y otorgarles o no el descargo procedente;

Disponer lo relativo a la distribucion o no de los beneficios obtenidos o
acumulados, su forma de pago o el destino que debe ddrsele a los mismos,
pudiendo decidir el establecimiento de reservas especiales para la mayor solidez
de la Sociedad. Podra, ademas, disponer la capitalizacién de los beneficios o de
una parte de los mismos, pagando los dividendos que sean declarados por la
Asamblea mediante la emisidn y entrega de acciones representativas de una
parte del capital de la Sociedad. Los dividendos deberan ser pagados a
requerimiento del accionista, en el curso del afio siguiente a aquel en que se
hayan declarado, todo sin perjuicio de lo dispuesto en los Articulos 44 y siguientes
de la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individual de
Responsabilidad

Limitada y sus modificaciones (en adelante la “Ley No. 479-08 y sus
modificaciones”);

Nombrar por un periodo de dos (2) afios los miembros del Consejo de
Administracidn, especificando las funciones o cargos que han de servir los mismos

dentro del Consejo, asi como los suplentes de estos;

Nombrar a cualquier otro funcionario, cuando faltaren en forma definitiva por
cualquier causa;

Nombrar un Comisario de Cuenta para dos (2) ejercicios sociales;

Revocar a los administradores y a los comisarios de cuentas designados, cuando
procediere;

Fijar las retribuciones a los miembros del Consejo de Administracion, adecuada a
los principios generales de retribucién que se recogen en el articulo 16 del
Reglamento de Gobierno Corporativo R-CNMV-201911-MV, si no estan
determinadas en los Estatutos;

Fijar la retribucion de los comisarios, si no esta determinada en los Estatutos;

Conocer y tomar decisiones sobre todos los asuntos que figuren en el Orden del
Dia de la Asamblea;

Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas durante el afio, con cargo al capital
autorizado;

Ratificar, revocar o modificar las Resoluciones anteriores adoptadas por otra
Asamblea Ordinaria y cubrir las nulidades existentes;

Sustituir los miembros del Consejo de Administracién por causa justificada o no,
antes del vencimiento del término para el cual fueron nombrados y llenar
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definitivamente las vacantes que se produzcan en dicho organismo por tal motivo
y por cualquier otra causa;

e Resolver sobre todos aquellos asuntos que excedan la competencia del Consejo
de Administracidn y que no sean de los atribuidos privativamente a la Asamblea
General Extraordinaria de accionistas. Conferir a dicho organismo las
autorizaciones y poderes necesarios, cuando los que le han sido atribuidos
resultan insuficientes y, de una manera general, reglamentar las condiciones del
mandato impartido al Consejo de Administracién, en los casos que sean
necesarios, determinando cuanto estime procedente sobre la conduccién de los
negocios de la Sociedad;

e Interpretar las disposiciones de los Estatutos cuyo sentido sea oscuro, ambiguo o
confuso;

e Nombrar los auditores externos;

e Conocer de los objetivos anuales de la sociedad, asi como de los factores de riesgo
material previsibles; y

e Conocer sobre la estructura y politicas de gobierno corporativo.

DE LAS DEMAS ASAMBLEAS GENERALES ORDINARIAS

En cualquier momento podrd ser convocada la Asamblea General Ordinaria de accionistas
para conocer y resolver cualesquiera asuntos de su competencia, sin limitacién alguna. La
Asamblea General Ordinaria de accionistas, podra ejercer las atribuciones de la Asamblea
General Ordinaria Anual, cuando esta no haya resuelto cualquier asunto de su
competencia.

DE LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA

Son atribuciones exclusivas de la Asamblea General Extraordinaria de accionistas:

e Resolver la amortizacién total o parcial o aumento del capital social en las
condiciones que la Asamblea decida;

e Decidir sobre la modificacién de estos Estatutos, incluyendo las disposiciones
relativas a la cuantia o la clasificacion del Capital Social Autorizado;

e Decidir sobre la enajenacidn o transferencia total del activo fijo o pasivo de la
Sociedad;

e Decidir sobre la transformacion, fusion o escision de la sociedad;

e Decidir sobre la disolucién y liquidacidn de la Sociedad en la forma establecida en
estos mismos Estatutos, con apego a la Ley y su normativa complementaria;

e Decidir sobre la emision de valores;
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e Decidir sobre cualesquiera limitaciones a los derechos de preferencia otorgados
por los estatutos o la Ley a los accionistas.

FALCUTADES DE LAS ASAMBLEAS

Las Asambleas de accionistas, dependiendo si son ordinarias u extraordinarias, podran
conocer el orden del dia propuesto dependiendo de las facultades que tengan cada Asamblea.
De igual manera podrdn conocer cualquier otro tema libre que el accionista proponga en la
celebracion de la Asamblea, que también se someterd a votacion, al igual que los otros puntos
de la agenda.

PLAZO Y MECANISMOS DE CONVOCATORIA

La convocatoria de las Asambleas Generales de Accionistas debe remitirse a cada accionista
con quince (15) dias de anticipacion por lo menos a la fecha de la celebracién de dichas
Asambleas, por facsimil con confirmacidn de recepcién del nimero del destinatario, por carta
certificada o por servicio de correo privado expreso con confirmacidon de recibo, o por correo
electréonico con confirmacion de recibo, a los facsimiles y direcciones que figuran en los
registros de la Sociedad o por avisos publicados en un periddico de circulacién nacional.

El orden del dia o los temas que vayan a ser tratados en la Reunidn deberan estar precisados
en la convocatoria y, ademads se les enviara a los accionistas toda la documentacién e
informacién relacionada con los temas del orden del dia que sea necesaria para su estudio.

Cualquier Asamblea podra reunirse sin necesidad de convocatoria, constituirse regularmente
y tomar toda clase de acuerdos, cuando se encuentren presentes o debidamente
representados accionistas que representen el cien por ciento (100%) de las acciones suscritas
y pagadas de la Sociedad.

En caso de que no fuese alcanzado el quérum o la mayoria previstos en el Articulo 26 de los
Estatutos Sociales de Alpha, la Asamblea General Ordinaria podra ser convocada nuevamente
en un plazo de ocho (8) dias francos, a lo menos, y se constituira validamente para tomar
decisiones con por lo menos la cuarta parte (1/4) de las acciones suscritas y pagadas de la
Sociedad; en el caso de la Asamblea General Extraordinaria podrd ser convocada nuevamente
en un plazo de ocho (8) dias francos, a lo menos, y se constituird validamente para tomar
decisiones con por lo menos la tercera parte (1/3) de las acciones suscritas y pagadas de la
Sociedad. A falta de dicho quérum, en ultimo caso, la asamblea podra ser prorrogada para
una fecha posterior dentro de los dos (2) meses siguientes y decidira por las dos terceras
partes (2/3) de los votos de los accionistas presentes o representados. Estas convocatorias se
haran en la forma prevista en el Articulo 23 de estos Estatutos. En estas segundas Asambleas
Generales se conoceran Unicamente los asuntos fijados en el orden del dia de la Asamblea
General pospuesta por falta de quérum, o los temas precisados en la primera convocatoria de
dicha Asamblea General, salvo se encuentren presentes o debidamente representados
accionistas que representen el cien por ciento (100%) de las acciones suscritas y pagadas de
la Sociedad, y decidan lo contrario por la mayoria de los votos exigida segun el tipo de la
Asamblea de que se trate.
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ORDEN DEL DIA

El orden del dia de las Asambleas Generales de Accionistas serd elaborado por la persona que
realice la convocatoria. Dicha convocatoria podra ser realizada por quienes estén facultados
conforme a lo dispuesto en los Estatutos Sociales de la sociedad, y en su defecto, de
conformidad con lo establecido en el articulo 192 de la Ley 479-08.

COMPOSICION DE LA MESA DIRECTIVA DE LAS ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS Y
VOTACIONES

La mesa directiva de las Asambleas Generales de accionistas serd compuesta por un
presidente y un secretario. La presidencia correspondera de pleno derecho al presidente del
Consejo de Administracién y la secretaria al secretario del Consejo de Administracién. En caso
de ausencia de uno cualquiera de ellos, la Asamblea elegira su sustituto.

La Asamblea General de accionistas convocada a diligencias de un Comisario sera presidida
por este. Los accionistas expresaran sus votos levantando la mano en el momento de
considerarse una proposicién. Sin embargo, el Consejo de Administracidon o los accionistas
qgue representen por lo menos la décima (10a) parte de los accionistas presentes o
representados en la Asamblea podran solicitar que el escrutinio sea secreto o de otra manera.

ACTAS

De cada reunidn se redactara un acta, la cual se inscribira junto a las demas actas en un libro
especial y sera firmada por el presidente de la Asamblea y el secretario actuantes. Las copias
de estas actas, expedidas por las personas que fungieron como presidente y secretario en esas
Asambleas servirdn de prueba de las deliberaciones de la Asamblea General de accionistas y
de los poderes otorgados, tanto en justicia como frente a cualquier persona.

Durante la disolucién o la liquidacion de la Sociedad, las copias o extractos de las actas serdn
certificados por el liquidador o por uno de ellos si son varios.

QUORUM DE CONSTITUCION Y DECISION

Las Asambleas Generales de accionistas, reunidas en sesion ordinaria deberan estar
compuestas por accionistas o sus apoderados que representen cuando menos el cincuenta
por ciento (50%) del capital suscrito y pagado de la Sociedad, y sus decisiones seran validas
cuando cuenten con por lo menos la mitad mas uno de los votos representados en la
Asamblea. Las Asambleas Generales de accionistas, reunidas en sesion extraordinaria deberan
estar compuestas por accionistas o sus apoderados que representen cuando menos el setenta
y cinco por ciento (75%) del capital suscrito y pagado de la Sociedad, y sus decisiones seran
vélidas cuando cuenten por lo menos con las dos terceras (2/3) partes de los votos
representados en la Asamblea.

Las resoluciones de las asambleas podran ser adoptadas, sin necesidad de reunién presencial,
mediante la suscripcion por todos los accionistas de un acta que recoja dichas resoluciones.
Igualmente, su voto podra manifestarse a través de cualquier medio electrénico o digital.
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Todo accionista tiene derecho y se compromete a hacer sus mejores esfuerzos para concurrir
y votar en cualquier Asamblea General, ya sea en persona o haciéndose representar por
mandatario, por comunicacién simultdnea o sucesiva, tales como videoconferencia,
conferencia telefénica o cualquier otro medio similar, pudiendo el voto ser expresado de
forma electrénica o digital de conformidad con la ley de comercio electrénico, documentos y
firma digital. Deberd quedar prueba por escrito de la votacién de cada accionista sea por
facsimil o correo electrénico, donde aparezcan la hora, emisor, mensaje, o, en su defecto,
grabacidon magnetofdnica donde queden los mismos registros.

Si el accionista se hara representar por mandatario, no podrd ser mas de uno (1), sea cual
fuere el numero de acciones que tenga, y que deberd necesariamente ser accionista de la
Sociedad. El apoderado o mandatario deberd enviar copia de su poder por facsimil o correo
electrdnico, y posteriormente el original de su poder por correo privado, al asiento social de
la Sociedad, por lo menos un (1) dia antes de la reunidn, cuya autenticidad sera verificada por
el secretario. Cuando los accionistas actuaren en dichas Asambleas a través de un mandatario,
trataran de darles en la medida de lo posible, instrucciones precisas para votar las
proposiciones que sean sometidas durante la Asamblea que hayan sido incluidas en el orden
del dia o0 en agenda de la reunidn.

Los menores o incapaces serdn representados por sus tutores y administradores; y las
sociedades por una persona fisica que justifique un mandato especial y regular. El derecho a
voto estd sujeto a la prueba de la propiedad sobre las acciones, que podra hacerse, bien sea
por una verificacién del secretario en el libro de acciones, o en el registro de acciones, o bien
sea por la exhibicion del o de los certificados auténticos expedidos a nombre del que pretende
ejercer el derecho.

El secretario de la Asamblea deberd formular antes de abrirse la reunién de la Asamblea
General, una lista que contenga los nombres y domicilios de los accionistas concurrentes o
representados, el niumero de acciones de cada uno y el nimero de votos que les corresponda.
Esta lista debera ser firmada por los accionistas presentes o representados y certificada por
el presidente y el secretario de la Asamblea General y depositada en el domicilio social. Dicha
lista sera comunicada a todo accionista que la solicite.

MECANISMOS DE REPRESENTACION DE LOS ACCIONISTAS EN LAS ASAMBLEAS

Los accionistas podrdn ser representados en la Asamblea, en caso de que alguno de estos no
pueda asistir. Esta representacion debe ser dada mediante un poder especifico para dicha
Asamblea. El secretario de la reunidn debera validar que dicho poder este conforme a la ley,
para luego proceder a la celebracién de la Asamblea.

DERECHO DE INFORMACION DE LOS ACCIONISTAS EN LAS ASAMBLEAS

Todos los accionistas tendrdn derecho a acceder a los documentos que sustenten la orden del
dia, previo a la celebracion de la Asamblea, si hubiere convocatoria. En caso de que no exista
convocatoria y estén presentes todos los accionistas, el dia de la Asamblea el secretario de la
reunién pondrd a disposicion de todo el interesado copia de los Estatutos Sociales, asi como
cualquier otro documento que se vaya a discutir en dicha Asamblea.
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11. CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion tendrd la direccidn y administracién de los negocios del Puesto de
Bolsa, es responsable de velar por el buen desempenfo de la alta gerencia en la gestion ordinaria
y podrd resolver cualquier asunto que no sea de los atribuidos exclusivamente a la Asamblea
General o0 a los demas érganos de administracién del Puesto de Bolsa.

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINITRACION. NUMERO Y ESTRUCTURA Y POSICIONES
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién estara compuesto por un nimero impar no menor de cinco (5)
personas, que podran ser Consejeros Externos Patrimoniales, Consejeros Internos o Ejecutivos
y al menos un Consejero Externo Independiente, segin se describe en el Reglamento de
Gobierno Corporativo, entre los cuales habrd un Presidente, un Vicepresidente, y un
Secretario. Los miembros del Consejo de Administracion elegidos, y las posiciones que los
miembros detentaran dentro del mismo serdn determinadas en la Asamblea General
Ordinaria. Los miembros del Consejo de Administracion desempefiardn sus cargos por un
periodo de dos (2) afios o hasta que sus sucesores sean elegidos y tomen posesién, pero
podrdn ser destituidos en cualquier momento por la propia Asamblea General de Accionistas.
Los miembros del Consejo de Administracidon podrdn ser reelegidos indefinidamente.

Los perfiles de derecho, finanzas o mercado de valores, analisis y manejo de riesgos,
contabilidad y auditoria deberan encontrarse dentro de los miembros del Consejo de
Administracion, con la posibilidad de que dos o mds de los perfiles sefialados se rednan en un
mismo miembro. Los miembros del Consejo de Administracién podrdn ser personas fisicas o
juridicas, con excepcion del Presidente, quien siempre debe ser persona fisica. La persona
juridica miembro del Consejo de Administracidn estara representada por su apoderado. Los
miembros del Consejo de Administracidon podrdn renunciar a sus cargos cuando asi lo deseen,
pero para ser sustituidos se exigirdn los mismos requisitos de quérum y mayoria para su
eleccién. Todos los miembros del Consejo de Administracién, cuando actien en lugar del
miembro titular, tendrdn los mismos poderes y prerrogativas y tendran un solo voto en las
deliberaciones de este. En caso de haber alglin empate, el voto de desempate lo tendra el
Presidente.

No podra ser miembro del Consejo de Administracién quien:

e Sea asesor, funcionario o empleado de las Superintendencias del Mercado de
Valores, de Bancos, de Seguros o de Pensiones, del Banco Central o de la Junta
Monetaria;

e Noseencuentre en pleno ejercicio de sus derechos civiles o impedidos de manera
expresa por cualquier ley, reglamento o resolucién emanada de cualquier poder
del Estado u organismo autdénomo descentralizado;

e Sea persona fisica que formen parte del consejo de administracién o ejerza
funciones dentro de otro participante del mercado de valores, excepto que
pertenezca al mismo grupo financiero;

e Haya sido condenado, mediante sentencia definitiva con el caracter de la cosa
irrevocablemente juzgada, por la comision de cualquier hecho de caracter penal
o por delitos contra la propiedad, el orden publico y la administracidn tributaria;
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e Hayasido declarado en estado de quiebra o bancarrota, insolvencia o cesacion de
pagos, durante los tres (3) afios anteriores a su designacion;

e Sea responsable de quiebras, por culpa o dolo, en sociedades en general y que
hubiera ocasionado la intervencién de sociedades del sistema financiero, durante
los tres (3) afios anteriores a su designacion;

e Haya cometido una falta grave o negligencia en contra de las disposiciones de la
Junta Monetaria, de las Superintendencias del Mercado de Valores, de Bancos,
de Seguros, de Pensiones u otras instituciones de similares competencias,
durante los tres (3) afios anteriores a su designacion;

e Haya sido declarado, conforme a procedimientos legales, culpable de delitos
econdmicos; y

e Asi como las indicadas en el Articulo 211 de la Ley nim. 479-08 y sus
modificaciones.

De igual manera los miembros del Consejo de Administracion de ALPHA deberdn abstenerse
de realizar cualquier de las siguientes conductas:

e Destruir u ordenar destruir, total o parcialmente, informacién, documentos o archivos
fisicos o electrénicos, con el propdsito de impedir u obstruir los actos de supervision
de la Superintendencia.

e Destruir uordenar destruir, total o parcialmente, informacién, documentos o archivos
fisicos o electrdénicos, con el propdsito de manipular u ocultar datos o informacién
relevante de la sociedad a quienes tengan interés juridico en conocerlos.

e Presentar a la Superintendencia documentos o informacién falsa o alterada, con el
objeto de ocultar su verdadero contenido o contexto.

e Alterar las cuentas activas o pasivas o las condiciones de los contratos, hacer u
ordenar que se registren operaciones o gastos inexistentes, exagerarlos o realizar
intencionalmente cualquier acto u operacidn ilicita o prohibida por la ley, generando
en cualquiera de dichos supuestos un perjuicio en el patrimonio de la sociedad de que
se trate, en beneficio econdmico propio, ya sea directamente o a través de un tercero.

e Generar, difundir, publicar o proporcionar informacién al publico en general, a
sabiendas de que es falsa o induce a error, sobre la sociedad o personas juridicas que
ésta controle o en las que tenga una influencia significativa, o bien, sobre los valores
de cualquiera de ellas u ordenar que se lleve a cabo alguna de dichas conductas.

e Ordenar u ocasionar que se omita el registro de operaciones efectuadas por la
sociedad o las personas juridicas que ésta controle, asi como alterar u ordenar alterar
los registros para ocultar la verdadera naturaleza de las operaciones celebradas,
afectando cualquier concepto de los estados financieros.

e QOcultar, omitir u ocasionar que se oculte u omita revelar informacién relevante que
en términos de esta ley deba ser divulgada a la Superintendencia y al publico en
general, excepto lo establecido en esta ley como hecho reservado, y
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e Ordenar o aceptar que se inscriban datos falsos en la contabilidad de la sociedad o
personas juridicas que ésta controle. Se presumird, salvo prueba en contrario, que los
datos incluidos en la contabilidad son falsos o inexactos cuando la Superintendencia,
en el ejercicio de sus facultades, requieran informacién relacionada con los registros
contables y la sociedad o personas juridicas que ésta controle no cuenten con ella, y
no se pueda acreditar la informacidn que sustente los registros contables.

Los miembros del Consejo de Administracion deberdn abstenerse de efectuar
operaciones, en beneficio propio o de terceros, con cualquier clase de valores cuyo precio
pueda ser influido por acceso a informacidn privilegiada, hasta tanto la misma sea de
conocimiento publico.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Presidente del Consejo de Administracidn tendra las siguientes atribuciones:

e Representar a la sociedad frente a terceros;
e Presidir las Asambleas Generales de accionistas;

e Ejecutar porsiyvelar por lafiel ejecucién de las disposiciones y acuerdos tomados
por la Asamblea General de accionistas;

e Firmar con el Secretario las actas de las reuniones de la Asamblea General, asi
como los certificados de acciones de la sociedad;

e Redactar los informes que el Consejo de Administraciéon deba someter a la
Asamblea General;

e (Celebrar cualquier acto o contrato, que tenga el caracter de actos administrativos
y gue no comprometan el patrimonio de la Sociedad; y

e Cumplir las demas funciones que le atribuyan la Asamblea General de accionistas
o el Consejo de Administracion.

VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINITRACION

Si por alguna circunstancia, ya sea de muerte, renuncia, revocacion, incapacidad legal,
ausencia o por cualquier otra causa, el Presidente del Consejo de Administracion cesare o
no pudiese desempefiar sus funciones, lo sustituira de pleno derecho el Vicepresidente
de dicho Consejo. En estos casos dicho funcionario ejercerd a plenitud todos los poderes
gue estos Estatutos confieren al Presidente del Consejo de Administracién.

Vicepresidente realizara, ademas, las funciones que les asignen la Asamblea General de
accionistas y el Consejo de Administracion.

SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Ademas de las atribuciones enumeradas en los estatutos sociales de Alpha, el Secretario
tiene las siguientes:

Organizar y preparar las Asambleas Generales de accionistas y las reuniones del
Consejo de Administracidn;

Redactar y conservar en buen orden, en el domicilio social, las ndminas de
asistenciay las listas de accionistas, las actas de reuniones de la Asamblea General
y las del Consejo de Administracién, asi como expedir y certificar, con la
aprobacion del Presidente del Consejo de Administracién, las copias o extractos
de las actas, y cualesquiera otras certificaciones ordenadas por cualquier otro
funcionario o interesado con derecho;

Conservar en buen orden, en el domicilio social, los expedientes anuales de las
reuniones de la Asamblea General y los formados en ocasion de las reuniones del
Consejo de Administracion;

Llevar el libro registro de las acciones y hacer en el mismo y en el libro talonario
de las acciones, los asientos y anotaciones procedentes en casos de transferencia
u otros;

Firmar junto con el Presidente del Consejo de Administracion los certificados de
acciones del capital de la Sociedad;

Cumplir las demas funciones que le atribuyan la Asamblea General de accionistas
o el Consejo de Administracion.

OTROS FUNCIONARIOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion podra nombrar funcionarios y asignar a éstos las

responsabilidades que estime conveniente. Estos funcionarios podran o no ser miembros
del Consejo y cuando no lo sean, reportaran al Consejo de Administracion.

Los funcionarios que sean nombrados por el Consejo de Administracién no podran

encontrarse en estado de incapacidad para realizar sus funciones de conformidad con las

inhabilitaciones establecidas por los Estatutos Sociales de Alpha.

Los funcionarios, ejecutivos o directivos nombrados por el Consejo de Administracion

deberan abstenerse de efectuar operaciones, en beneficio propio o de terceros, con

cualquier clase de valores cuyo precio pueda ser influido por acceso a informacién

privilegiada, hasta tanto la misma sea de conocimiento publico.

PROCESO DE ELECCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 0 DE CUALQUIER

COMISION.
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e Se aplica la votacidn en la asamblea general, teniendo en cuenta la mayoria
absoluta (50% mas uno de los votantes presentes, tomando en cuenta que la
matricula cumple con lo establecido en los estatutos de la sociedad).

e Se tendrdn en cuenta, las disposiciones contenidas en los estatutos y en las
consultas en listas vinculantes para prevenir el riesgo de contagio de lavado de
activos y de la financiacidn del terrorismo.

e Losconsejeros podran ser reelegidos y removidos libremente por la Asamblea aun
antes del vencimiento del periodo para el cual fueron elegidos.

REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La Asamblea General de accionistas verificard, para la eleccidn de los miembros del Consejo
de Administracion, los criterios de seleccién e incompatibilidades establecidos en la Ley de
Sociedades, la Ley del Mercado, los Estatutos Sociales y el Reglamento de Gobierno
Corporativo, y en lo posible, los demas aspectos que se describen mas adelante:

Competencias basicas.

Todos los consejeros deberan contar con habilidades basicas que les permitan ejercer un
adecuado desempefio de sus funciones. Dentro de estas se encuentran habilidades analiticas
y gerenciales, una vision estratégica del negocio, objetividad y capacidad para presentar su
punto de vista y habilidad para evaluar cuadros gerenciales superiores, asi como de
administracion de riesgo. Adicionalmente, deberdn tener la capacidad de entender y poder
cuestionar la informacion financiera, propuestas de negocios y de trabajar en un entorno
internacional.

Competencias especificas.

Ademas de las competencias basicas, cada miembro del Consejo de Administracidon debera
contar con otras competencias especificas que le permitirdn contribuir en una o mas
dimensiones, por su especial experiencia, conocimientos de la industria, de aspectos
financieros o de riesgos, de asuntos juridicos, de temas comerciales o de manejo de crisis.
Alpha proveera la mejor forma para lograr que el conocimiento de cada uno de los miembros
del Consejo de Administracidn, en relacién con sus negocios y el entorno general, sea el mas
adecuado. Cuando un miembro del Consejo sea nombrado por primera vez, le sera puesta a
disposicion por el Presidente del Consejo de Administracién la informacién suficiente para
gue pueda tener un conocimiento especifico respecto de la Sociedad, asi como aquella
informacién relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones que se derivan
del cargo.

REQUISITO PARA SER MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION EXTERNO
INDEPENDIENTE

Para que un consejero sea considerado miembro externo independiente debera reunir las
caracteristicas y condiciones siguientes:
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e No haberse desempeiiado como miembro del Consejo interno o ejecutivo, o
formado parte de la alta gerencia, en el ultimo afo, ya sea en la entidad o en las
empresas vinculadas sefialadas precedentemente.

e No ser cényuge o tener relaciones de familiaridad o parentesco dentro del
segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad, con otros miembros del
Consejo, internos o ejecutivos, externos no independientes o independientes, o
con la alta gerencia de la entidad.

e No ser consejero o alto ejecutivo de otra empresa que tenga miembros externos
no independientes en el Consejo de la entidad;

DIMISION Y CESE DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los miembros del Consejo de Administracién seran elegidos por un periodo de dos (2) afios,
pero permanecerdn en sus puestos hasta que los sucesores sean designados y declarados
habiles por el propio Consejo, salvo que antes de esto hayan sido removidos o se hayan
inhabilitado por la Asamblea General Ordinaria de accionistas de conformidad a los estatutos
sociales de Alpha y la normativa vigente.

Los consejeros podran ser reelegidos y removidos libremente por la Asamblea de accionistas
antes del vencimiento del periodo para el cual fueron elegidos.

DEBERES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Con el fin de mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la toma de
decisiones, los consejeros deberan regirse, individualmente y como cuerpo colegiado, por los
siguientes principios:

e Los miembros del Consejo, una vez elegidos, representan a todos los accionistas,
y por consiguiente no actuaran en interés de accionistas o grupos de accionistas
en particular.

e Desempenfardn sus funciones de buena fe, de manera independiente, con la
debida diligencia y cuidado, procurando siempre que sus decisiones sean
tomadas en el mejor interés de la Sociedad.

e Trataradn en forma equitativa y justa en sus decisiones a todos los accionistas.

e Promoveran, en lo que concierne a sus funciones, el cumplimiento de las leyes
aplicables, los estatutos sociales, el Cédigo de Gobierno Corporativo y demas
normas y reglas aprobadas por Alpha.

e Ejerceran su cargo en forma objetiva e independiente.
e Definirdn los planes, estrategias y objetivos de Alpha.

e Conoceran las condiciones financieras y operativas y los segmentos importantes
de los negocios de Alpha.
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e Participaran activamente en las reuniones del Consejo y de los Comités a que
pertenezcan, conociendo y revisando por adelantado el material de estudio y
anadlisis para las reuniones; material que la administracion suministrara de
manera adecuada y oportuna.

e Evitaran los conflictos de interés, informando sobre su existencia a los demas
miembros del Consejo y absteniéndose de votar sobre el asunto.

DERECHOS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los miembros del consejo de administracion tendran los derechos que le consagra la
constitucidn y las leyes en la materia, de conformidad a las funciones que realice cada uno,
asi como cualquier otro que establezcan los Estatutos Sociales al respecto.

DERECHO DE INFORMACION

DERECHO DE RECIBIR ASESORIA

DERECHO A INTERACTUAR CON LA ALTA GERENCIA

DERECHO A UNA REMUNERACION AJUSTADA A LAS REPONSABILIDADES

FACULTADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En adicién a las funciones establecidas por los Estatutos Sociales y la legislacion vigente, el
Consejo de Administracion tendra las siguientes atribuciones:

e Adoptar précticas de gobierno que aseguren que el Consejo de Administracion
actle como érgano maximo de supervision y control de la entidad, y que las
politicas y procedimientos que estos aprueben sean fiscalizadas por el ente
institucional al que se le asigne dicha funcidén, muy especialmente, la fiscalizacion
y monitoreo rutinarios del cumplimiento de normas, regulaciones y politicas de
gobierno corporativo que se hayan establecido, debiendo asegurarse que las
violaciones y deficiencias sean reportadas a un nivel adecuado de gerencia o, si
fuere significativo, al propio Consejo o Asamblea de accionistas.

e Conformar los Comités que sean necesarios para ejercer el seguimiento y control
de la operatividad y desempefio de la Empresa, como son: Comité de Auditoria
Interna y cumplimiento regulatorio, Comité de Cumplimiento y Legal, Comité de
Riesgos y Comité de Nombramiento y Remuneraciones, entre otros.

e Describir las posiciones y acciones que se deberan asumir frente a conflictos de
interés de los miembros; Incluir el procedimiento establecido para dirimir
conflictos internos o pugnas entre accionistas, entre accionistas y miembros del
Consejo.

e El Consejo debera reunirse de forma ordinaria mensualmente, y podra realizar
también reuniones de forma extraordinaria, si asi lo exigen las circunstancias.
Siempre debera hacerse por convocatoria y conocimiento de todos los miembros
con derecho al voto.

e (Citar a sesiones extraordinarias, cumpliendo con el requerimiento de citacion
establecido por los Estatutos Sociales y, en caso de existir, el Reglamento Interno
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del Consejo, donde se establece el nimero minimo de miembros que se requieren
estatutariamente para citar a reuniones extraordinarias.

e Aprobar, remitir y publicar, por los medios que disponga la Superintendencia, un
informe anual de gobierno corporativo. Dicho informe serd de caracter publico y
la Superintendencia establecera su contenido minimo.

De igual manera, el consejo de administracidon de los participantes del mercado de valores,
ademas de las funciones que les atribuyen la Ley y la Ley de Sociedades, debe:

e Promover la existencia de una rendicidn de cuentas efectiva, extendiendo su
actuacién al control peridédico de la gestiéon ordinaria de la sociedad y el
desempeiio del ejecutivo principal, por medio de un seguimiento regular del
grado de cumplimiento de los presupuestos anuales y de la evolucién de los
principales indicadores econémicos y financieros, con el objetivo de proponer, en
caso necesario, las medidas correctoras que estime oportunas.

e Aprobar el proceso de evaluacion anual del ejecutivo principal y de los miembros
de la alta gerencia con base a metodologias cominmente aceptadas y conocer los
resultados.

e Aprobar las principales politicas de la sociedad, cuya aprobacién no corresponda
a la Asamblea General de accionistas, incluyendo como minimo: tercerizacién de
funciones, nombramiento y remocién del ejecutivo principal y transparencia de
la informacidn entre otras establecidas en la normativa vigente.

e Entender y manejar los riesgos inherentes a los procesos de tercerizacion o
subcontratacion de cualquier funcién o servicio por parte de la Sociedad. Estos
procesos no eximen al consejo de administracidon ni a la alta gerencia de su
responsabilidad ni de su deber de supervision.

e Mantener informada a la Superintendencia sobre situaciones, eventos o
problemas que afecten o pudieran afectar significativamente a la Sociedad,
incluida toda informacién relevante y fidedigna que pueda menoscabar la
idoneidad de un miembro del consejo de administracién o de la alta gerencia y
las acciones concretas para enfrentar o subsanar las deficiencias identificadas.

e Desarrollar, con base a metodologias cominmente aceptadas, el proceso anual
de evaluacién del consejo de administracion.

e QOrganizar programas de induccidon para los nuevos miembros del consejo de
administracién y un plan anual de capacitacién a los miembros del consejo el cual
debe abordar, entre otras materias, los diferentes temas de riesgos asociados al
objeto de la Sociedad como intermediario de valores y participante del mercado
de valores y los mecanismos de evaluacién de los resultados obtenidos. La
Sociedad deberd conservar la evidencia de las capacitaciones llevadas a cabo y
mantenerlas a disposicion de la Superintendencia.

Corresponde al consejo de administracién de la Sociedad en el ambito de la gestidon de riesgos
las funciones siguientes:

e Conocery comprender los riesgos que asume la Sociedad.
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e Marcar las lineas maestras en la gestion de riesgos y definir el apetito al riesgo.

e Aprobar los objetivos de la gestion de riesgos y el Manual de Politicas y Gestion
de Riesgos con sus modificaciones.

e Velar por la existencia del capital operativo y patrimonio necesario para afrontar
los riesgos asumidos por la Sociedad.

e Proteger la Sociedad de las pérdidas acorde los lineamientos estratégicos y el
apetito al riesgo.

e Velar por la disponibilidad de los recursos necesarios para contar con una gestion
de riesgos altamente capacitada y eficiente.

e Promover una cultura organizacional de gestién de riesgos dentro de la Sociedad
continuamente actualizada y acorde con las practicas sobre la materia.

COMITES DE APOYO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Son drganos de estudio y apoyo con capacidad de presentar propuestas al Consejo de
Administracidn sobre las materias objeto de su competencia. Son creados por el Consejo de
Administracidn, exclusivamente integrados por consejeros y, eventualmente, pueden ejercer
por delegacién determinadas funciones establecidas por las normativas internas que regulan
el comité.

Los comités pueden obtener el apoyo, puntual o de forma permanente, de miembros de la
alta gerencia con experiencia sobre las materias de su competencia (por ejemplo, auditor
interno, responsable de recursos humanos, entre otros) o de expertos externos que, a juicio
del consejo, puedan contribuir a un mejor funcionamiento de los comités.

A solicitud del presidente de la asamblea de accionistas, los presidentes de los comités
informaran a la asamblea sobre aspectos concretos del trabajo realizado por el comité.

Los Comités del Consejo de Administracién estardn compuestos minimo por tres miembros
del Consejo de Administracién.

La Sociedad debera contar como minimo con los siguientes comités:

e Comité de auditoria y cumplimiento regulatorio;
e Comité de riesgo; vy,

e Comité de nombramiento y remuneraciones.

La Sociedad, a través del Consejo de Administracion podra crear comités de apoyo adicionales
a los mencionados en el parrafo anterior, para el desarrollo sostenible de la sociedad y su
operatividad.

Cada comité en la materia de su competencia podra asistirse de la colaboracion de la alta
gerencia de la sociedad o de expertos que puedan aportar al mejor funcionamiento de la
sociedad de conformidad con el Consejo de Administracién.
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Los comités contaran con un reglamento interno de trabajo el cual debera ser aprobado por
el consejo de administracion y contendrd las reglas y procedimientos para su funcionamiento.

Qudérum y Deliberacion de los Comités

Los comités deliberaran validamente con la asistencia de la mayoria simple de sus miembros.
Las decisiones se tomardn por mayoria de votos de los miembros presentes. En caso de
empate en las decisiones, el presidente del comité podra tener el voto decisivo, el cual podra
ejercer de manera ocasional y una vez todos los miembros hayan votado y participado en la
deliberacion, incluyéndole.

Reuniones de los Comités

Los Comités del Consejo de Administracion deberdn reunirse con la frecuencia que sea
identificada en el reglamento interno de cada comité, a excepcién del comité de riesgos, que
debera reunirse al menos una vez al mes a fin de realizar la revisidn ordinaria de la gestién de
riesgos de la Sociedad y dar seguimiento a sus exposiciones.

Actas de los Comités

Se podra levantar un acta de cada sesién que contendra los aspectos tratados y decisiones
adoptadas durante la sesidn y que debera ser elaborada por el secretario del comité. Las actas
deberan ser revisadas y firmadas, de manera fisica o por cualquier medio digital, por todos los
miembros presentes. Las actas de los comités deberdn constar por escrito o por medios
electrdnicos y deberan estar a disposicion de la Superintendencia, en caso de que esta lo
requiera.

COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO REGULATORIO

La principal tarea de este comité es asistir al consejo de administracién en su funcién de
supervisién mediante la evaluacién de los procedimientos contables y de control interno, la
forma de relacionarse con el auditor externo de cuentas y, en general, las obligaciones de
cumplimiento regulatorio y la revision del ambiente de control de la sociedad, incluido el
sistema de gestion de riesgos implementado.

El comité estard conformado exclusivamente por consejeros externos patrimoniales y
consejeros externos independientes. El presidente del comité de auditoria y cumplimiento
regulatorio serd siempre consejero externo independiente.

Los miembros del comité deberan contar con conocimientos contables financieros y otras
materias asociadas, que les permita pronunciarse con rigor sobre los temas de competencia
del comité con un nivel suficiente para entender su alcance y complejidad.

Las funciones especificas, operatividad y demas disposiciones sobre este comité, estaran
contenidas en su reglamento interno.

COMITE DE RIESGOS

El principal objetivo del comité de riesgos es asistir al consejo de administracién en el
cumplimiento de sus responsabilidades de supervisién en relacién con la gestion de riesgos,
sin perjuicio de lo dispuesto por la normativa especial vigente en materia de riesgos.

El comité estard conformado exclusivamente por consejeros externos patrimoniales y
consejeros externos independientes. El presidente del comité de riesgos podra ser presidido
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por un consejero patrimonial o independiente. El gerente de riesgos debera participar con voz
y sin voto en todas las reuniones del comité en calidad de invitados permanente y
coordinador.

Los miembros del comité deberan contar con conocimientos que les permita pronunciarse
con rigor sobre los temas de competencia del comité con un nivel suficiente para entender su
alcance y complejidad.

Las funciones especificas, operatividad y demds disposiciones sobre este comité, estaran
contenidas en su reglamento interno.

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES

El principal objetivo del comité es apoyar al consejo de administracidén en el ejercicio de sus
funciones de caracter decisorio o de asesoria, asociadas a las materias de nombramientos y
remuneracion de los miembros del consejo de administracion y la alta gerencia.

El comité estard conformado exclusivamente por consejeros externos patrimoniales y
consejeros externos independientes. Podrd ser presidido por cualquiera de sus miembros.

Uno de los miembros del comité y el invitado permanente deberdn contar con conocimientos
en estrategia, recursos humanos, politica salarial o materias a fines con un nivel suficiente
para entender su alcance y complejidad que esas materias representan para la sociedad.

Las funciones especificas, operatividad y demas disposiciones sobre este comité, estaran
contenidas en su reglamento interno.

COMITE DE CUMPLIMIENTO Y LEGAL

La principal funcién del comité de cumplimiento y legal es apoyar y vigilar al érgano de
cumplimiento a fin de prevenir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccién masiva. Dicho comité serd establecido en forma
permanente por el Consejo de Administracion de ALPHA.

El comité de cumplimiento y legal estard integrado por un nimero impar, como minimo, de
tres (3) miembros con voz y voto, segun se indica a continuacion:

e Un miembro del Consejo de Administracion que no ocupe cargos ejecutivos
dentro de la sociedad, quien lo presidir3;

e El ejecutivo principal del ALPHA; y,

e Otro que designe el Consejo de Administracion.

El oficial de cumplimiento debera asistir a las reuniones del comité, en calidad de secretario,
con voz y sin voto.

Podran asistir a las reuniones del comité de cumplimiento y legal en calidad de invitados, con
voz, pero sin voto, el personal u otros ejecutivos de la sociedad que los miembros del comité
consideren necesarios para la presentacion y sustentacion de los temas que se deban tratar
en la respectiva sesion, lo cual se hara constar en el acta levantada de la reunion.
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Las funciones especificas, operatividad y demas disposiciones sobre este comité, estaran
contenidas en su reglamento interno.

METODO DE EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La Asamblea determinara la forma de evaluacion del Consejo de Administracién. Anualmente
los accionistas evaluan la gestidn del consejo de administracién, en el Informe de Consejo de
Administracion que deben presentar a la Asamblea. En adicidon, el comité de nombramiento y
remuneracion tendrd a su cargo la evaluacion de los posibles candidatos a miembros del
consejo de administracion.

ARQUITECTURA O AMBIENTE DE CONTROL

El marco de control interno de Alpha se compone de los siguientes elementos fundamentales:

e La definicién de un marco de gobernanza sélido que emana desde el Consejo de
Administracidn y sus correspondientes Comités;

e la implantacién de un modelo de Tres Lineas de Defensa con funciones y
responsabilidades diferenciadas que asegura una adecuada segregacidon de
funciones y la aplicacién de un modelo de control efectivo; vy,

e El establecimiento de un marco de gestion del riesgo que se plasma en los
procesos estratégicos de riesgos.

El modelo de tres lineas de defensa de Alpha se estructura a partir de las actividades y
procesos que originan los riesgos y, en consecuencia, determinan a sus responsables.

e Laprimera linea de defensa esta formada por las unidades de negocio y las areas
de soporte que origina la exposicidn a los riesgos de la Sociedad en el ejercicio de
su actividad; toman y son propietarios de los riesgos, por lo que son responsables
de desarrollar y mantener controles efectivos y de gestionar y mitigarlos, asi como
de comunicar los principales riesgos que le afectan. Esta toma de riesgos se
ajustard en todo momento al apetito al riesgo y a los limites de riesgo autorizados.

e La segunda linea de defensa actua de forma independiente de las unidades de
negocio, con la funcidn de asegurar la existencia de politicas y procedimientos de
gestidon y control de los riesgos, monitorizar su aplicacidn, evaluar el entorno de
control y reportar todos los riesgos materiales de la Sociedad. Incluye dos
funciones: la funcién de Gestidon de Riesgos y la funcidn de Cumplimiento
Normativo. La funcidn de Gestion de Riesgos, que abarca toda la organizacion,
asume las funciones vinculadas a la gestién del mapa de riesgos y de las politicas
de gestion del riesgo, el control de las categorias de riesgo y la coordinacion y
mantenimiento del catdlogo de riesgos, todo ello a través de las instancias
internas y procedimientos establecidos en las politicas internas, donde se detalla
el marco de reporte interno, entre otras instancias, al Consejo de Administracion
y al Comité de Riesgos. A su vez, la funcion de cumplimiento normativo es
responsable de asegurar que la Sociedad opera con integridad y cumplimiento de
las leyes, regulaciones y normas de conducta aplicables.
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e Porultimo, y como tercera linea de defensa, se encuentra la funcién de Auditoria
Interna, que realiza una supervisién independiente de las dos lineas anteriores de
conformidad con los estatutos de auditoria interna. La funcién de auditoria
interna, entre otros aspectos, debera verificar y establecer un sistema fiable que
garantice el cumplimiento con las politicas y procedimientos internos vy
requerimientos externos por todas las actividades desarrolladas, evaluando
periédicamente el marco de gestidn del riesgo, confrontandolo con el apetito de
riesgo de Alpha, tramitandose sus recomendaciones conforme al Manual de
Procedimiento. La funciéon de auditoria reportara al Comité de Auditoria y
Cumplimiento Regulatorios.

CUMPLIMIENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

El riesgo de Lavado puede definirse como la posibilidad de sufrir pérdidas, derivadas de ser
utilizada como instrumento para lavar activos y/o canalizar recursos para el terrorismo,
impactando en su reputacién y en la del sistema financiero en general. El objetivo de la gestién
basada en riesgos entonces consiste reducir la probabilidad de ser utilizado como un
instrumento para llevar adelante el delito de legalizacidn de activos, producto de actividades
de Lavado. También, tiene como fin el mitigar los riesgos de pérdida emergentes
conjuntamente con los riesgos asociados, tales como de reputacién, operativo y de contagio.

Considerar la prevencion de lavado de dinero, bajo la concepcion de la gestion del riesgo
implica la adopciéon de un método ldgico y sistematico consistente en identificar, analizar,
evaluar, controlar, monitorear y mitigar los riesgos asociados con esa actividad. En términos
restrictivos entonces la administraciéon del riesgo de LD/FT consiste en definir y establecer una
estrategia orientada a identificar, valorar, tratar y controlar eventos potenciales de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, con el fin de prevenirlos, detectarlos y mitigarlos
oportunamente.

Nuestro objetivo:

e Asegurar el cumplimiento normativo legal.

e Contribuir a la implementacién de Modelos Basados en Riesgo para la gestion de
la prevencion del delito de lavado de dinero y la financiacién al terrorismo.

e Elaborar los documentos y proponer nuevos procesos y mejoras a los actuales de
ALPHA, en el marco del proceso de prevencién de lavado de dinero.

e Coadyuvar en la formacion y capacitacién del personal involucrado en la gestién.

AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa en la Gestidn de Riesgos consiste en el examen de los estados financieros
de una entidad, con la finalidad de permitirle al auditor expresar una opinién sobre si dichos
estados financieros estan presentados razonablemente, de conformidad con el marco
contable aplicable.
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La auditoria externa tiene como finalidad obtener la mayor cantidad de informacién posible
de una organizacién, ya no sélo sobre los sistemas de gestion de informacién, sino sobre su
estado financiero y comercial. De esta manera, se realiza un analisis y control exhaustivo sobre
la marcha de la empresa, asi como la realizaciéon de un informe de auditoria fidedigno y veraz
gue se entregara a terceras partes interesadas (ya sea un inversor, comprador de un producto
0 una entidad crediticia).

La auditoria externa se ejecuta a requerimiento de organismos oficiales, clientes u organismos
de certificacidn (organizaciones privadas que certifican el cumplimiento de una norma de
referencia).

Esta auditoria externa puede subdividirse del siguiente modo:

e Auditorias de segunda parte. Solicitadas por un cliente de la empresa auditada,
que le sirva de informacidn previa a la realizacién de una compra o contratacion
para corroborar que realmente la empresa cumple con los requisitos legales.

e Auditorias de tercera parte. Ejecutadas por una tercera parte independiente de la
empresa auditada. Por ejemplo, las auditorias de cuentas, reguladas en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales o la de certificacidn de los sistemas de gestidon
ISO 9001.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

La principal tarea de este comité es asistir al Consejo de Administracion en su funcién de
supervisién mediante la evaluacién de los procedimientos contables y de control interno, la
forma de relacionarse con el auditor externo de cuentas y, en general, las obligaciones de
cumplimiento regulatorio y la revision del ambiente de control de la sociedad, incluido el
sistema de gestion de riesgos implementado.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Los sistemas de control interno es dentro de la empresa un seguimiento y control de las
actividades que se realizan en el seno de esta. Corrigen errores y se asegura del cumplimiento
de los objetivos. Cada area funcional de la empresa presentara un control interno de sus
actividades. Estos sistemas de control buscan que la empresa tenga una mejor eficiencia.

Podemos afirmar que el control interno esta relacionado con todo acto de poder encaminado
a mantener una accion sujeta a determinados patrones, en forma tal que se logre el resultado
deseado. Por tanto, podemos definirlo como un conjunto de normas, procedimientos,
principios, planes, y mecanismos de verificacion adoptados por una entidad con el fin de
procurar que todas sus actividades se realicen de un modo correcto.

Todas las empresas deben controlar que se cumplen dentro y fuera de esta los objetivos y
metas que la empresa decide seguir. Estos sistemas son los responsables de la aplicacién y
control de las actividades que realice, y de buscar siempre la mejora de los procesos y de velar
por desarrollar un adecuado autocontrol.

13. ESTRUCTURA DE LA GESTION ORDINARIA
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SOCIEDAD
Anexo 1

ALTA GERENCIA, POSICIONES INDIVIDUALES

Vicepresidencia Ejecutivo.

Vicepresidencia de Finanzas.

Direccidn de Operaciones.

Direccién Division Comercial.

Direccién de Mercadeo y Experiencia de Clientes.
Gerencia de Inteligencia de Negocios.
Contralor.

Direccién de Negocios.

Direccidn Tesoreria y Mercados.

Direccién de Control Interno.

Direccion de Gestion + Humana.

Direccién de Transformacién y Escalabilidad.
Direccién de Estrategia Corporativa.
Gerencia de Tecnologia.

Gerencia de Cumplimiento y Legal.

Gerencia de Planificacién Financiera y Estratégica.

Gerencia de Riesgos y Ciberseguridad
Gerencia de Administracion de Cartera.
Gerencia de Ciberseguridad.

Gerencia de Proyectos.

Gerencia de Planificacién Financiera y Estratégica.

Gerencia de Productos.
Gerencia Productividad y Procesos.

Gerencia de Gestion Corporativa.

PRINCIPALES COMITES

Propietario: Area de Cumplimiento y Legal
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Los principales comités de la Sociedad son el Comité de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio,
el Comité de Nombramientos y Remuneraciones, el Comité de Riesgos y el Comité de
Cumplimiento y Legal detallados en el presente Cédigo de Gobierno Corporativo en la seccién
de Comités de apoyo del Consejo de Administracidn y cuyas funciones, operatividad se
encuentran descritas en sus reglamentos internos de conformidad con el Reglamento de
Gobierno Corporativo.

POLITICA DE REMUNERACION DE LA ALTA GERENCIA

La remuneracién de la Alta Gerencia podra fijarse teniendo en cuenta la calidad de sus
integrantes, responsabilidades y tiempo requerido en forma tal que dicha remuneracion
atienda adecuadamente al aporte que se espera de los mismos. Adicionalmente, deberdn ser
tomadas en consideracion las politicas que considere el consejo de administracion, detalladas
en el articulo 16 parrafo del Reglamento de Gobierno Corporativo.

TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

Alpha tendra un firme compromiso con la transparencia informativa, facilitando a accionistas,
inversionistas y al publico en general, la informacién relevante sobre la marcha de la Sociedad,
conforme a lo previsto en la Ley de sociedades y la Ley del Mercado de Valores, en especial:

e Los principales riesgos previsibles y las medidas para enfrentarlos, asi como los
mecanismos utilizados para la administracion de riesgos. Los riesgos a los que esta
expuesto Alpha estardn descritos conjuntamente con las politicas para su
medicién, control, etc., asi como en las notas a los estados financieros.

e Los estados financieros, en la periodicidad establecida por la Ley de Sociedades y
la Ley del Mercado de Valores, teniendo en cuenta que los informes de fin de
ejercicio seran dictaminados por el auditor externo. Los estados incluyen, entre
otra informacion, los flujos de caja histdricos de Alpha, las garantias que haya
constituido en beneficio de terceros, asi como las inversiones realizadas.

e Los hallazgos relevantes efectuados por las auditorias externas contratadas por
Alpha y los informes que contengan dichos hallazgos seran divulgados en la
medida en que se produzcan, por los medios establecidos por la Ley del Mercado
de Valores.

e los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas de control interno
implementados por Alpha, asi como los proyectos importantes relativos a dichos
sistemas y todo cambio relevante en su estructura.

e lasclases de acciones emitidas por la sociedad, y la cantidad de acciones emitidas
y en reserva de cada clase.

e Principales accionistas, entendiéndose por estos, los que sean beneficiarios reales
de mas del 5% de las acciones de Alpha y todos los cambios relevantes en la
participacién accionaria y el control.

e Acuerdos entre los principales accionistas de Alpha de los cuales este tenga
conocimiento y que tengan por objeto las acciones, sus derechos, el ejercicio de
tales derechos, la administracidén, etc.
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o Negocios relevantes suscritos entre Alpha y sus principales accionistas, y con sus
directores, administradores, principales ejecutivos y representantes legales,
incluyendo sus parientes, socios y demds relacionados.

e los actos y contratos de orden sustancial, suscritos por Alpha.

e La convocatoria a la Asamblea General de accionistas, y cualquier otra
informacién que se considere necesaria para el desarrollo de la misma. El
desarrollo de las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea General
de accionistas, mientras estas se adelantan, incluyendo las decisiones que se van
adoptando o rechazando.

e En particular, en materia de gobierno corporativo se facilitard informacion
detallada en el Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad
anualmente.

e ALPHA, tendra a disposicidn de la Superintendencia del Mercado de Valores, toda
la informacion necesaria para facilitar el ejercicio de su labor de supervision.

ALPHA adoptara como buena practica de Gobierno Corporativo, la publicacion a través de su
pagina web, de forma continua y constante las siguientes informaciones:

e Objetivos y Valores.

e Estados Financieros Auditados.

e Memorias Anuales.

e Productos y Servicios.

e Responsabilidad Social frente a la sociedad.

e Disponibilidad de Inversiones.

e Hechos y noticias relevantes relacionadas con el Mercado.

e Contactos.

15. POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES Y TRANSPARENCIA CON PARTES VINCULADAS

Los conflictos de Interés son situaciones en las cuales un miembro del Consejo de
Administracion o funcionario de Alpha debe tomar una decisién, realizar u omitir una accion,
escogiendo entre el interés del Negocio, cliente, usuario o proveedores y su propio interés o
de un tercero. El consejero o funcionario debera exponer la circunstancia en que se presenta
tal condicidn, acogiéndose a los principios de ética y contractuales que se derivan de la
relacién de este con Alpha y que puedan generar situaciones de orden legal, segin se
especifica en la norma vigente.

A continuacién, se enumeran, a modo enunciativo, algunas situaciones que pueden generar
conflicto de interés:
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e Decisiones sobre inversiones, cuando la persona que las adopta es representante
legal, directivo, administrador o socio con una participacidon importante en la
entidad emisora o que transa los documentos o valores correspondientes.

e La adquisicion o contratacidén por parte de Alpha de activos fijos a miembros de
Consejo de Administracidn, la Alta Gerencia, ejecutivos, gerentes o empleados
gue participen en el analisis o toma de decision respectiva, o a quienes tengan la
calidad de cényuges, compafieros permanentes o parientes hasta dentro del
segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad. En todo caso, existira
conflicto de interés si el negocio se realiza en condiciones sustancialmente
diferentes a las del mercado de valores.

e La adquisicién o contratacién por parte de Alpha de activos fijos a personas
juridicas, respecto de las cuales un consejero, alta gerencia, o empleado de la
Sociedad que participe en el andlisis o toma de la decisidn, o quien tenga la calidad
de cdnyuge, compafiero permanente o pariente hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil de aquel, sea socio en
porcentaje de participacion importante del capital social de dicha persona
juridica.

e En general, toda operacion que se realice en condiciones mas favorables que las
del mercado de valores para el consejero, alta gerencia, gerente o empleado, que
contenga los elementos para la definicién de conflicto de interés establecida en
este codigo y de conformidad con los pardmetros establecidos en el mismo, en la
Ley del Mercado de Valores y sus reglamentos de aplicacidn, teniendo en cuenta
las leyes aplicables.

PREVENCION, MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Todos los miembros del Consejo de Administracidn, la Alta Gerencia y empleados que se
encuentren frente a un posible conflicto de interés o consideren que pueden encontrarse
frente a uno, deben proceder e informar conforme se establece en este Cédigo de Gobierno
Corporativo y las politicas de la Sociedad. Ante toda situacion que presente duda en relacién
con la posible existencia de un conflicto de interés, el consejero, la alta gerencia o empleado
estara obligado a proceder como si el conflicto de interés fuese real y existiera.

CONSEJO O ALTA GERENCIA

Cuando un miembro del Consejo de Administracion o la Alta Gerencia encuentre que en
el ejercicio de sus funciones puede verse enfrentado a un conflicto de interés, este lo
informara de inmediato a los demds miembros del Consejo y se abstendra en todo caso
de participar en la discusién y decisidn del asunto que genere la situacion de conflicto de
interés.

En el evento en que la mayoria de los miembros del Consejo de Administracion o Alta
Gerencia se encuentren en una situacidon que potencialmente presente un conflicto de
interés, estas personas deberdn abstenerse de realizar la operacién o celebrar el acto o
contrato que genera dicha situacion y diferir la adopcion de las decisiones relativas al
mismo a la Asamblea de accionistas de Alpha.

GERENTES Y COLABORADORES
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En el evento en que un gerente y/o colaborador de Alpha encuentre que, en el ejercicio
de sus funciones, pueda verse enfrentado a un conflicto de interés, este informara de tal
situacion en forma inmediata y por escrito a su superior jerarquico, quien llevara y
expondra el caso al Comité correspondiente con el fin de que este determine en cada caso
concreto la manera de evitar este conflicto. Las consideraciones hechas por el Comité que
analice el caso y las decisiones que este adopte en la materia, constaran en documento
suscrito por todos los miembros de dicho Comité. En todo caso, si el Comité que evalua el
caso considera que la situacion de posible conflicto de interés debe ser conocida por el
Consejo de Administracidon de Alpha, remitird a esta toda la informacion sobre el caso en
particular para que sea este, en Ultima instancia, quien decida los mecanismos para evitar
el conflicto.

ACCIONISTAS
Diferencias de criterio entre accionistas.

Las diferencias de criterio que se presenten entre los accionistas en relacidon con la marcha
general de la sociedad, sus operaciones, proyectos y negocios, serdn discutidas y resueltas
por la Asamblea General de accionistas.

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS.

Son personas vinculadas sus accionistas y los socios o accionistas de sociedades que, a su
vez, poseen acciones de la Sociedad directamente o a través de otras sociedades.
Asimismo, son vinculados de manera indirecta el cdnyuge, separado o no de bienes, los
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad y las
sociedades donde éstos tengan una participacion significativa.

Una persona fisica o juridica se considerard vinculada cuando posea el diez por ciento
(10%) o mas de las acciones de un participante del mercado de valores. Igualmente, se
considerard vinculada una persona fisica o juridica que posea indirectamente, la misma
proporcion a través de terceros o en conjunto con otras sociedades que se consideren
vinculadas de acuerdo con los criterios dispuestos en el manual de politica de vinculacion
de Alpha.

Una sociedad se considerara vinculada a un participante del mercado de valores si uno de
sus socios tiene al mismo tiempo una participacion significativa en la sociedad y esta
vinculado a la entidad. Esta vinculacidn se hace extensiva a todos los socios que tengan
una participacion significativa en la sociedad, tanto la vinculacién con el participante del
mercado de valores, como la participacidn en la sociedad seran imputables cuando se
produzcan de forma directa, indirecta o en conjunto con otros miembros que se
consideren vinculados

Asimismo, una sociedad esta vinculada a Alpha, cuando le aplique cualquiera de las
condiciones siguientes:

e la sociedad y Alpha son miembros del mismo grupo financiero (lo cual significa
gue cada una de ellas, ya sea controladora, subsidiaria u otra subsidiaria de la
misma controladora, son partes vinculadas entre si).

e Lasociedad es una asociada o un negocio conjunto Alpha.
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e lasociedad y Alpha son negocios conjuntos de la misma tercera parte.

e La sociedad es un negocio conjunto de Alpha y otro participante distinto es una
asociada del primero.

Son personas vinculadas al Alpha a través de la gestion, aquellas personas que, sin tener
necesariamente participacién en la propiedad, ejercen algun grado de control sobre las
decisiones de la Sociedad o de cualquiera de sus sociedades coligadas por el cargo que
ocupan en ellas o por los poderes concedidos por el érgano societario correspondiente.

Se consideraran también vinculadas a Alpha las sociedades en las que cualesquiera de las
personas fisicas o juridicas mencionadas en el manual de politica de vinculacion de Alpha
tengan una participacion significativa directa o indirectamente, a través de sus sociedades
0 a través de parientes del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad.

Alpha notificara a la Superintendencia de Mercado de Valores la existencia de un indicio
de vinculacién a mds tardar al dia habil siguiente de haber identificado la vinculacién
presunta.

En caso de que la Superintendencia del Mercado de Valores notificara de manera
motivada la existencia de un indicio de vinculacidn en el momento que lo identifique,
Alpha tendrd un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles para sustentar a la
Superintendencia del Mercado de Valores mediante la presentacién de pruebas de la
inexistencia de vinculacioén.

PERSONAS VINCULADAS A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ALTA
GERENCIA

Se consideran de personas vinculadas a los miembros del consejo de administracion y alta
gerencia:

a) Elcényuge o pareja en unidn libre.

b) Las personas vinculadas hasta el segundo grado de consanguinidad y primer grado
de afinidad, asi como sus conyuges.

c) Las sociedades en las que el miembro del consejo de administracion o alta
gerencia, por si o por persona interpuesta que posea la mayoria de los derechos
de voto, es decir, mas del cincuenta (50) por ciento de los votos. Respecto a la
persona juridica miembro del consejo de administracion, se entenderan que son
personas vinculadas las siguientes:

e Los socios o accionistas que se encuentren en la situacién contemplada
en el literal c).

e Los administradores, liquidadores, y apoderados con poderes generales.

e Las sociedades que formen parte del mismo grupo financiero y sus
accionistas significativos.

e Las personas que respecto del representante tengan la consideracion de
personas vinculadas a los miembros del consejo de administracidon de
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conformidad con lo que se establecido en el presente Codigo de Gobierno
Corporativo y las Politicas de Vinculacidn de Alpha.

POLITICA OPERATIVA

Alpha no prohibe el negocio con empresas relacionadas o vinculadas, igualmente no
prohibe las operaciones de los familiares de sus funcionarios y empleados, sin embargo,
estas operaciones seran revisadas periddicamente por el drea de riesgos y/o auditoria en
interés de que no se privilegie al vinculado en nimero y forma respecto al mercado de
valores.

En ningln caso, se privilegia la informacién sobre la ventaja de productos y caracteristicas
de esos productos respecto al publico general. Las operaciones y transacciones realizadas
por vinculados se hardn con el conocimiento de la Gerencia y del Oficial de Cumplimiento
en interés de lograr la transparencia sobre dichas operaciones.

En ningln caso, los empleados y funcionarios podran hacer operaciones a nombre de
terceros, siendo propias. Se considerara una violacion y, en consecuencia, se acordara
salir de la posicidn, si se demuestra que corresponde al caso.

La informacién sobre productos no puede ser privilegiada, respecto al vinculado, por lo
tanto, no puede existir una frecuencia fuera de lo comun respecto a tomar posiciones y
abandonarla en el corto plazo. Este acto se considera una violacién a esta politica.

Las sanciones a estas politicas se aplican por intermedio del Consejo de Administracion,
segun el nivel del funcionario. En el caso de los empleados operativos, quedara bajo la
discrecionalidad de su Gerente inmediato.

DESCRIPCION DE LAS REGLAS DE CONDUCTA Y CODIGO DE ETICA

Alpha cuenta con un cédigo de Etica que tiene por objeto consagrar los valores, principios y
deberes profesionales que sirven de base para evaluar y regir las actuaciones y la conducta
del personal de Alpha y promover altos estandares de conducta ética y profesional. Este
marco normativo de conducta servira para preservar la integridad y eficiencia del desempefio
de Alpha como intermediario de valores del mercado de valores dominicanos, de forma tal
gue se protejan los intereses de nuestros Clientes, y se cumplan con los deberes normativos
establecidos para el funcionamiento de un mercado libre, integro y transparente y que luche
activamente en la prevencién y el control del lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

Este cédigo debera ser actualizado, al menos cada tres (3) afios, de acuerdo con los cambios
que surjan dentro de la organizacién de Alpha, el funcionamiento del mercado y/o las normas
gue regulan la materia la Prevencién y Control del Lavado de Activos, del Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. Alpha debera remitir a la
Superintendencia de Valores las enmiendas y/o adendas realizadas a este cédigo, para fines
de autorizacion.

METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS CON LOS ACCIONISTAS Y
DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Una situacion en la cual sea imposible evitar un conflicto entre los colaboradores, gerente,

ejecutivos o miembros del Consejo de Administracién, deben abstenerse mantener la disputa
entre las partes y acudir al cualquier de los siguientes métodos de resolucion de conflictos.
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Se podran utilizar los siguientes métodos para la resolucion de conflictos:
e MEDIACION

Es un mecanismo de resolucién de conflictos, en el cual un tercero imparcial busca
facilitar la comunicacién para que las partes sean capaces de resolver un conflicto.

e CONCILIACION

Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos a través del cual, dos o mas
personas, naturales o juridicas, de caracter privado o publico, nacional o
extranjera, gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de
un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.

e ARBITRAJE

Es una forma de resolver un litigio sin acudir a la jurisdiccién ordinaria. Las partes, de mutuo
acuerdo, deciden nombrar a un tercero independiente, denominado arbitro, o a un tribunal
arbitral, que serd el encargado de resolver el conflicto.

18. REVISION Y ACTUALIZACION

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Esther Toral Antonio Barranco
(Analista de Cumplimiento y Consejo de Administracion

(Gerente de Cumplimiento y Legal) Gobierno Corporativo)

Serd revisado y actualizado cada dos (2) afios para asegurar su
vigencia y alineacién con las mejores practicas, regulaciones y
estdndares aplicables. Sin embargo, se actualizard dentro de un
Periodo de revisiény periodo de tiempo razonable cuando ocurran modificaciones

actualizacién relevantes en la legislacion, procedimientos internos o politicas
que afecten directamente al contenido de este Cddigo,
garantizando que Alpha mantenga el cumplimiento y la
efectividad en su gobernanza.
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19. CONTROL DE CAMBIOS — HISTORIAL DE REVISIONES

o]

V1

FECHA

10/06/2025

DESCRIPCION

Modificacion del
organigrama

APROBADO POR

Consejo de
Administracion

20. TABLA DE MODIFICIACIONES PENDIENTES

FECHA Y TEMA DE
MODIFICACION

PENDIENTE

RESPONSABLE DE LA
MODIFICACION
PENDIENTE

DIRECCION, AREA O
DEPART. AFECTADO
POR LA
MODIFICACION

DESCRIPCION DE LA
MODIFICACION
PENDIENTE
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21. ANEXOS

Control Interno
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
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Consejo Administracion

Area de Auditoria y Area de Area de Riesgoy
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